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Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 016/2025

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA, doravante denominado SEFAZ, com sede na Av. Joao Batista Parra, 600 -
Enseada do Sua, Cep: 29.050-375 - Vitoria / ES|, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, para aquisi¢éo de solugdo de

BACKUP EM DISCOS, COM FORNECIMENTO DE APPLIANCE, INSTALACAO,
CONFIGURACAO, GARANTIA E TREINAMENTO

conforme processo E-Docs' n° 2024-WHGHH, nos termos da Lei 14.133/2021, do
Decreto Estadual n°® 5.352-R/2023, do Decreto Estadual 5.545-R/2023 e demais normas
aplicaveis e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

1 - DO OBJETO E DISPOSIGOES ESSENCIAIS

1.1 - O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de solugdo de backup em discos,
com fornecimento de appliance, instalagdo, configuragdo, garantia e treinamento,
conforme especificacdes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2 - A licitagdo sera dividida em 2 (dois) grupos, formados por varios itens, conforme
tabela constante do Anexo | deste Edital, facultando-se ao licitante a participagdo em
quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens
que compdem cada grupo.

1.3 - Os precos maximos admitidos para a presente licitagcdo sdo os que constam no
Anexo | deste Edital.

1.4 - Data da sesséao publica: 15 de setembro de 2025; as 15h00.
1.5 - O modo de disputa sera o aberto.
1.6 - Esta licitacao sera julgada sob o critério de menor prego por grupo de itens.

1.7 - As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta do orcamento
préprio da SEFAZ/ES, conforme quadro abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO: 10.22.101.04.123. 0050. 2151 - GESTAO FISCAL, CONTABIL E FINANCEIRA DO ESTADO
ACAO ORCAMENTARIA 2151

FONTE 754 - Recursos de Operagdes de Crédito

DETALHAMENTO DA FONTE 000106 - BID — PROFISCO Il

GRUPO DE NATUREZA DE DESPESA | 3-4

4.4.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA
3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA
PLANO ORCAMENTARIO 002448

NATUREZA DE DESPESA

' https://e-docs.es.gov.br/Processo/Protocolo/2024-WHGHH
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2 - DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1 - Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1 - Os interessados deverao atender as condi¢gbes exigidas para cadastramento
até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

2.3 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.4 - A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao no
momento da habilitacio.

2.5 - Nao sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte ou para os beneficiarios congéneres, em razdo da vedagao prevista no
art. 4°,§ 1°, 1, e §§ 2° e 3°,da Lei 14.133/2021.

2.6 - Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1 - aquele que n&o atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2 - pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.3 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.4 - empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracido do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.5 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;
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2.6.6 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.7 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404/1976, concorrendo entre si;

2.6.8 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo
trabalhista;

2.6.9 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucéo do
contrato servidor publico estadual, independentemente de qual seja o érgao ou
entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme art. 9°, § 1°, da Lei n°
14.133/2021 e arts. 221, XIX, da Lei Complementar Estadual n® 46/1994 e 35 da
Constituicao Estadual.

2.7 - O impedimento decorrente de san¢cdo administrativa sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar
a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.8 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.9 - O disposto nos itens acima nao impede a licitagdo ou a contratacao de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragcdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucgao.

3 - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1 - Na presente licitacdo, as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento ocorrem antes da fase de habilitacao.

3.2 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

Av Joao Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitdria / Es - Tel.: (27) 3347-5102



&

Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda

3.3 - No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

3.3.1 - esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

3.3.2 - ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

3.3.3-ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal,

3.3.4 - cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4 - O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei 14.133/2021.

3.5 - O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar 123/2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei 14.133/2021.

3.5.1 - No item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para
aquele item;

3.5.2 - Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar 123/
2006.

3.6 - A falsidade da declaragdo de que trata os itens acima sujeitara o licitante as
sancdes previstas na Lei 14.133/2021, e neste Edital.

3.7 - Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagédo de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.
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3.8 - Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

3.9 - Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de
envio de lances.

3.10 - Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1 - a aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2 - os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo, caso estabelecido, e o intervalo de
que trata o subitem acima.

3.10.3 - O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgado ou entidade
promotora da licitagcao, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos
orgaos de controle externo e interno.

3.11 - Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo
Onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.12 - O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio
de acesso.

4 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrdnico, dos campos indicados.

4.2 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3 - O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacao.
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4.4 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execug&o do objeto.

4.5 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6 - A apresentagcdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugcdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substitui¢ao.

4.7 - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

5-DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

5.1 - A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

5.3 -Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.4 - O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.5 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.6 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.7 - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 50,00 (itens 4, 6 e 7) e R$ 100,00 para os itens
(3 e5)e R$ 500,00 (1€ 2).
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5.8 - O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.9 - O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.10 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrédnico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.10.1 - A etapa de lances da sessao publica tera duragcado de dez minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

5.10.2 - A prorrogacgao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagao.

5.10.4 - Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacgoes.

5.10.5 - Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.11 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.

5.11.1 - A etapa de lances da sessao publica tera duracio inicial de quinze minutos.
ApOds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apos o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

5.11.2 - Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10%
(dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.3 - No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4 - Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacéo,
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até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.5 - Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdao participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor pre¢co ou maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais
prorrogagoes.

5.12.1 - Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢gdes definidas neste
item, poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.12.2 - A etapa de lances da sessao publica tera duragcado de dez minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

5.12.3 - A prorrogacgao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.4 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagao.

5.12.5 - Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacao a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacgoes.

5.12.6 - Ap6s o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.13 - Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14 - Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.
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5.16 - No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.

5.17 - Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgagéao.

5.18 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.19-Em relacdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagcdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006.

5.19.1 - Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.19.2 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.19.3 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.20 - S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1 - Havendo eventual empate, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei 14.133/2021.

5.21 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto
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definido para a contratagdo, o Pregoeiro podera negociar condigbes mais vantajosas,
apos definido o resultado do julgamento.

5.21.1 - A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administragao.

5.21.2 - A negociagéao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.21.3 - O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

5.21.4 - O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, envie a proposta, adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagao realizada, juntamente com os Dados Complementares, observando os
modelos anexos a este Edital.

5.21.5-E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22 - Apos a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

6 - DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 - Encerrada a etapa de negociagcdo, o Pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacéo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei 14.133/2021, legislagao correlata e neste
Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a participagcdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 - SICAF;
6.1.2 - Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES;

6.1.3 - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uni&o (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

6.1.4 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
em nome de seus soOcios majoritarios, por for¢ca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé
dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
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administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

6.3 - Constatada a existéncia de sancéo que inviabilize a participagao ou contratagcao, o
Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condi¢cdo de participagéo.

6.4 - Sera também desclassificada a proposta vencedora que:
6.4.1 - contiver vicios insanaveis;
6.4.2 - ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.4.3 - apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratacao;

6.4.4-ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracio;

6.4.5 - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.5-0 licitante devera apresentar em sua proposta econdmica, sob pena de
desclassificacado, a declaragao de que ela compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

6.6 - Apos a verificagcdo das condi¢cdes dos itens antecedentes, os documentos de
habilitacdo serdo solicitados e apreciados e, apds analise, sera declarado vencedor o
licitante classificado em primeiro lugar, caso tenha atendido a todas as exigéncias do
edital.

7 - DA FASE DE HABILITAGAO

7.1 - Os documentos previstos no Anexo | deste Edital (Termo de Referéncia, item
9.3), necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o
objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei 14.133/2021.

7.1.1 - A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

7.2 - Os documentos exigidos para fins de habilitagdo deverdo ser enviados, em formato
digital, por meio do sistema. O Licitante vencedor devera providencia-los no prazo de até
02 (dois) dias uteis, contados a partir da solicitagdo do Pregoeiro.
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7.3 - Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos
de habilitacado, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas,
na forma da lei (art. 63, |, da Lei 14.133/2021).

7.4 - Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a
declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas
especificas.

7.5 - A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

7.6 - Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacéo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relacéo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.6.1-E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.7 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacio.

7.8 - Os documentos exigidos para habilitagdo que n&o estejam contemplados no SICAF
seréo enviados por meio do sistema, em formato digital, no mesmo prazo de envio dos
documentos de habilitagao.

7.9 - Para fins de habilitacao, a verificacdo pelo 6rgao promotor do certame nos sitios
oficiais de 6rgaos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

7.10 - Se a proposta n&o for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, ou se recusar a assinar o contrato, o Pregoeiro examinara a oferta
subsequente e a respectiva documentacao de habilitagdo, na ordem de classificacéo, e
assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda as exigéncias do edital.

7.11 - Nas hipdteses previstas no item anterior, o Pregoeiro podera negociar diretamente
com o proponente para que seja obtido melhor preco, tendo sempre como parametro a
menor oferta apresentada no certame.

7.12-Em se tratando de consodrcio, os documentos de habilitagdo deverdo ser
apresentados em relagdo a cada empresa consorciada, observando o item sobre
participacdo em consorcio.

8 - DOS RECURSOS
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8.1 - A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacao de licitantes, a anulagao ou revogagao da licitagao, observara o disposto no
art. 165 da Lei 14.133/2021.

8.2 - O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de
lavratura da ata.

8.3 - Quando se tratar de decisdo sobre o julgamento das propostas ou de habilitagao
ou inabilitacédo de licitante, o Pregoeiro comunicara aos licitantes, no minimo com vinte
e quatro horas de antecedéncia, por meio do sistema no qual a licitagéo foi realizada,
acerca da abertura do prazo para manifestacdo imediata de que tratam os subitens
seguintes:

8.3.1 - a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

8.3.2 - 0 prazo para a manifestagao da intengcdo de recorrer ndo sera inferior a 10
(dez) minutos.

8.3.3 - 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

8.3.4 - na hipotese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei
14.133/2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data
de intimacgao da ata de julgamento.

8.4 - Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6 - Os recursos interpostos fora do prazo n&o serédo conhecidos.

8.7 - O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagao da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

8.8 - O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9 -0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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8.10 - Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no
sistema de processo eletrénico E-Docs, no Acesso Cidadao
(https://acessocidadao.es.gov.br/).

9 - DA ADJUDICAGAO E DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

9.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério e adjudicara o objeto.

9.2 - Ap6s a homologacédo, o adjudicatario sera convocado para assinar o contrato ou
receber o instrumento equivalente no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

9.2.1 - Considerando a adogao do processo eletronico E-Docs, a assinatura sera
realizada mediante usuario e senha (assinatura eletrbnica) no Acesso Cidadao
(https://acessocidadao.es.gov.br/) ou através de certificado digital, conforme acordado
entre as partes.

9.2.2 - Nao poderao ser utilizadas formas diferentes de assinatura em um mesmo
documento.

9.2.3 - No caso de assinatura eletronica, as partes deverao providenciar uma conta
verificada no Acesso Cidadao, conforme instrugcdes contidas no endereco:
https://compras.es.qov.br/conta-verificada.

9.3 - A Administragédo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo,
nos termos do art. 90, § 1°, da Lei 14.133/2021, quando solicitado pelo licitante vencedor,
durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente
promotor do certame.

9.4 - Caso adotado o Sistema de Registro de Pregos, observar-se-a o procedimento de
convocacgao e assinatura previsto no tépico especifico, bem assim o disposto nos itens
antecedentes quando da realizagao das contratagdes decorrentes da Ata de Registro de
Precos.

9.5 - Para a formalizag&o da contratagdo, sera exigida a comprovagao das condi¢des de
habilitagdo consignadas neste Edital, as quais deverao ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.

10 - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, o
licitante ou adjudicatario que, com dolo ou culpa:

10.1.1 - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou n&o entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;
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10.1.2 - salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, néo
mantiver a proposta, em especial quando:

10.1.2.1 - ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

10.1.2.2 - recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3 - pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
10.1.2.4 - deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5 - apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;

10.1.3 - ndo entregar a documentacgao exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, ou recusar-se, sem justificativa, a
assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

10.1.4 - apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagao;

10.1.5 - fraudar a licitacao;

10.1.6 - comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

10.1.6.1 - agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2 - induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3 - apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.1.7 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
10.1.8 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013;

10.2 - Reputar-se-a comportamento inidoneo, exemplificativamente, os tipificados nos
arts. 337-F a 337-M do Codigo Penal e no art. 5° da Lei 12.846/2013, bem como a
declaracéo falsa quanto as condi¢des de participagao e quanto ao enquadramento como
ME/EPP.

10.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragées discriminadas
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sangdes:

10.3.1 - multa de 0,5% até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para os lotes
em que participou o licitante;
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10.3.2 - impedimento de licitar e contratar; e
10.3.3 - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.4 - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragado de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade
de multa.

10.5 - A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se além da
disciplina legal e regulamentar, o disposto no Termo de Contrato e/ou no Termo de
Referéncia quanto ao procedimento e outras condigdes.

10.6 - As sancgoes por atos praticados durante a execugao do contrato estdo previstas
no Termo de Contrato e/ou no Termo de Referéncia.

11 - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1 - Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagao da legislagao ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

11.2 - A impugnagéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser protocolizados no érgéo
realizador do certame, de 9 as 18 horas, ou enviadas para o licitacao@sefaz.es.gov.br.
Somente serao aceitas impugnagdes protocolizadas se assinadas pelo impugnante.

11.3 - As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.

11.3.1 - A concessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

11.4 - Caso o Pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnagao ao ato convocatorio,
devera encaminhar o processo para a Autoridade Competente, a quem competira, nesse
caso, ratificar ou alterar a decisao do Pregoeiro.

11.5 - Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do
certame.

11.6 - Qualquer modificagdo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de
publicaggo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulagao
das propostas.

A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por publicagéo
em campo do Sistema de Compras do Governo Federal, no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, ficando os
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interessados obrigados a acessar o enderego para a obtencdo das informacgbes
prestadas.

12 - DAS DISPOSIGCOES FINAIS
12.1 - Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

12.2 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
gue nao haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

12.4 - A homologacao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao.

12.5 - As normas disciplinadoras da licitagcao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

12.6 - Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdao de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

12.7 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administragao.

12.8 - O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

12.9 - Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10 - O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP) e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

12.11 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia
Anexo Il - Modelos do Edital

Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

https://e-docs.es.qov.br/Documento/Reqistro/2025-KK53LK
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacéao

1. DO OBJETO

1.1. Aquisicdo e servigos na forma de Empreitada por Preco Global, nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia:

LOTE UNICO

COD. CATMAT VALOR
SIADES | CATSERV ’ UNITARIO

VALOR TOTAL

Appliance de backup -
1 | Hardware 278995 27758 1 ; R$3.879.922,18 | R$3.879.922,18
Appliance de backup -
Software

Software de Backup e

Restore

278995 27758 1 - R$3.470.448,43 R$3.470.448,43

Servigo de instalagéo e
configuragao — Appliance

backup 278550 26972 1 ; R$289.232,79 R$289.232,79

Servico de instalagao e
configuragdo — Software de
Backup e Restore

Garantia - Appliance de

280169 27740 1 60 meses R$18.071,75 R$1.084.305,00
backup - Hardware

Garantia - Appliance de
backup - Software
Garantia — Software de
Backup e Restore
6 Treinamento Oficial 280729 3840 1 - R$40.000,00 R$40.000,00
7 Treinamento Hands-on 280729 3840 1 - R$56.300,00 R$56.300,00

TOTAL R$ 15.716.023,40

280169 27740 1 60 meses R$114.930,25 R$6.895.815,00

1.2. Considerando a natureza do objeto contratado, que envolve a prestagdo de servigos de
apoio administrativo, técnico-operacional e logistico de forma continua e integrada, revela-
se inviavel a sua fragmentagdo em lotes. A divisdo comprometeria a economicidade, a
gestdo centralizada e a coeréncia operacional do contrato, j& que os servigos sao
interdependentes e exigem uniformidade de procedimentos, padronizacdo de recursos
humanos, materiais e tecnolégicos, bem como coordenacdo uUnica para assegurar a
eficiéncia e a adequada execugao das atividades.

1.3. As caracteristicas minimas do objeto da licitacdo se encontram no Anexo I.

1.4. Os itens objeto da contratagcdo sao classificados como bens e servigos comuns porque
apresentam especificagdes usuais no mercado e amplamente padronizadas, permitindo a
definigdo precisa de suas caracteristicas por meio de descrigbes objetivas, usuais e
consagradas nos catalogos dos fabricantes e na pratica comercial corrente. Tais itens —
que incluem appliance de backup, software de backup e servigos correlatos — séao
amplamente comercializados por diversos fornecedores, com funcionalidade, desempenho
e qualidade técnica equivalentes, o que viabiliza a adogao do critério de menor prego como
forma de selegao mais vantajosa para a administragéo.
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1.5. O objeto desta contratagao nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n.° 5.352-R/2023.

1.6. O prazo de vigéncia da contratagdo, considerado o cronograma de execugao desenvolvido,
sera de 60 meses. O prazo de contratacdo de 60 meses justifica-se pela natureza
continuada dos servicos e pela complexidade da solugéo tecnolégica a ser implementada,
qgue envolve nao apenas a aquisi¢cao de equipamentos e softwares de backup, mas também
sua instalacao, configuracdo, suporte técnico e atualizagdes constantes. Contratos dessa
natureza demandam tempo para a estabilizacdo da solugcdo, capacitacdo de equipes,
integracéo aos sistemas existentes e operagao assistida.

1.7. Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas no SIADES — Sistema
Integrado Administrativo Digital do Espirito Santo ou no ComprasGov, e as especificagdes
técnicas constantes no item 1.1 deste Termo de Referéncia, o licitante devera obedecer a
este ultimo, pois ele contém as especificacbes adequadas para a demanda a ser suprida.
O catalogo de materiais servira apenas como identificacdo dos itens licitados e seus
respectivos codigos.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A necessidade decorre da constatacdo de que a infraestrutura atualmente utilizada para
backup se encontra tecnicamente obsoleta, apresentando limitagbes severas quanto a
escalabilidade, a velocidade de recuperagéo, ao armazenamento e ao suporte a tecnologias
recentes. Essa defasagem expde a instituicdo a riscos operacionais significativos, como
perda de dados sensiveis, falhas em processos automatizados e indisponibilidade de
sistemas criticos, o que pode comprometer ndo apenas o funcionamento interno, mas
também a prestacio de servigos a sociedade.

2.2. Além disso, atualmente, os dados de uma organizagéo estao cada vez mais vulneraveis e
sujeitos a exposicdo em casos de desastres e graves incidentes, como tentativas de
invasao e violagao de dados, bem como possiveis falhas de hardware ou software, erros
humanos e até mesmo incéndios que impactem negativamente a infraestrutura de TIC,
sendo de extrema importancia a disponibilizagdo de mecanismos de prevengao contra tais
incidentes, a fim de garantir os niveis de seguranga dos servigos prestados, protegendo,
assim, as informagdes organizacionais.
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2.3. Outrossim, a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD (Lei n.° 13.709/2018) em seu artigo
46 (Lei n.° 13.709/2018) intensificou a obrigatoriedade da protecao de dados pessoais,
como é o caso de dados dos cidadaos/contribuintes, contra diversos tipos de ameacgas
cibernéticas, assim como a Lei n.° 12.965/2014 (Marco Regulatério da Internet) exige a
guarda dos registros de conexdo e dos registros de acessos e aplicagbes por prazo
especifico. Sendo assim, a contratagao de solugdo de copias de seguranga (backup) é
imprescindivel para proteger os dados dos sistemas gerenciados pela SEFAZ-ES,
garantindo a seguranga, manutengédo e recuperagao de dados, conformidade com as
regulamentagdes, assim como o pleno funcionamento e uso de todos os ativos gerenciados
pela Pasta.
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2.4. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar — ETP, a solugao que se mostra mais
adequada as necessidades da SEFAZ/ES e, também mais vantajosa a administragéo foi a
aquisicdo de um appliance de Backup composta por um servidor dedicado do Tipo
Appliance, com um software de Gestdo de Backup e Restauracido juntamente com os
servigos de instalagdo, configuracdo e garantia da solugao pelo periodo de 60 meses. Tal
contratacio esta previamente autorizada e prevista no Plano de Contratagées Anual - PCA
2025 sob a identificagao — ID 2025105.

2.5. Tal solugéo oferece estabilidade e continuidade nas operag¢des da missdo do 6rgédo uma
vez que se tem a confianca de que os dados gerenciados estarao protegidos e podem ser
recuperados, em tempo aceitavel, em caso de perda ou desastre. Na dimensido do
hardware, a situacdo atual também ¢ insuficiente. Nao ha espaco livre no ambiente da
SEFAZ-ES para armazenar mais de uma cépia de seguranga dos dados, ou seja, ndo ha
tempo de retencéo que seja adequado as necessidades do negdcio, de maneira que hoje
a SEFAZ-ES mantém apenas uma cépia completa de todos os seus dados, o que limita
sobremaneira as capacidades de recuperacdo caso haja necessidade, além de exigir
frequentes manobras técnicas para conseguir realizar um novo backup completo sem
apagar o anterior.

2.6. Sendo assim, a justificativa basica para implantacdo deste projeto reside sobre o
crescimento dos dados, mantendo estes sempre disponiveis e fidedignos para possibilitar
0 alcance dos objetivos, além da importancia de os dados estarem com backup e
arquivados.

2.7. Apesar da SEFAZ ja possuir uma rotina de backup através de software e procedimentos
técnico-operacionais que asseguram a restauracao de dados, quando necessarios, novas
demandas de protecao de dados estdo aparecendo de forma que a atual ferramenta possui
limitagbes tecnoldgicas que comprometem a protecdo do crescimento dos dados. Em
contrapartida, o mercado disponibilizou novas tecnologias de software de protegcdo de
dados mais adequadas ao cenario de gerenciamento e operagdes. Além disso, o periodo
de garantia/suporte da atual ferramenta expirou.

2.8. Em suma, os ganhos advindos com a contratagéo pretendida sao:
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2.8.1. Implementacao de novas funcionalidades tecnolégicas;

2.8.2. Reducgéao de espago em disco para armazenamento;

2.8.3. Maior desempenho na execugao de backup e restore;

2.8.4. Suporte a aplicativos e plataformas mais atuais;

2.8.5. Protegao contratual de suporte para os softwares contratados;
2.8.6. Garantia de escalabilidade e protegao dos investimentos.

2.9. Diante do cenario apresentado, € plenamente coerente que sejam adotadas as medidas
para a contratacio dos itens apresentados.
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A solucéo a ser contratada consiste na aquisicdo de uma infraestrutura integrada de backup
corporativo, composta por appliance de backup, software de gerenciamento de backup e
recuperacao de dados, bem como pelos servigos necessarios a sua implementagao,
suporte, manutengao e operacao assistida, abrangendo todas as fases do ciclo de vida do
objeto. Essa solugdo tem por objetivo garantir a protecédo continua dos dados institucionais,
assegurando sua integridade, disponibilidade e rapida recuperagcdo em caso de falhas,
desastres ou incidentes cibernéticos.

3.2. Durante a fase de implantagcao, sera realizada a entrega do appliance e dos softwares
embarcados ou licenciados, com as respectivas licengas perpétuas ou temporarias
(conforme exigido), além da execuc¢ao dos servicos de instalagcio fisica, configuragcao
l6gica, integragcdo com a rede e com os sistemas legados da instituicgdo. Também devem
ser realizados testes de funcionalidade e desempenho, a fim de garantir a conformidade
com os requisitos técnicos e operacionais. Esta fase deve incluir, obrigatoriamente, a
capacitagao técnica dos servidores designados pela Contratante, de forma a promover a
autossuficiéncia da equipe interna na operacéao basica do sistema.

3.3. Na fase de operacdo, a solugdo devera funcionar em regime continuo e confiavel,
permitindo a realizacdo de copias de seguranca automaticas, politicas de retencéo
configuraveis, deduplicacdo de dados, criptografia em transito e em repouso, recuperagao
granular de arquivos, suporte a ambientes fisicos e virtuais, e monitoramento centralizado.
O software de backup devera dispor de interface grafica amigavel, com dashboards e
geracao de relatérios, e permitir agendamento e automacéo de tarefas, além de ser
compativel com os principais sistemas operacionais e bancos de dados utilizados na
instituicao.

3.4. No decorrer da vigéncia contratual (fase de suporte e manutengéo), a contratada devera
prestar suporte técnico especializado, com SLA (Acordo de Nivel de Servigo) claramente
definido, incluindo atendimento remoto e presencial (quando necessario), atualizagdo de
firmware e versodes do software, correcao de falhas e orientagdo quanto ao uso da solucao.
A manutencao preventiva e corretiva deve ser contemplada para garantir a estabilidade,
disponibilidade e seguranga da solugao, conforme os padrdes de boas praticas de gestao
de TIC.
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3.5. Quanto a fase de evolugdo tecnoldgica, a contratada devera manter o ambiente sempre
atualizado com as versdes mais recentes homologadas dos softwares e, se necessario,
realizar ajustes para compatibilizagdo com novos sistemas operacionais ou tecnologias
adotadas pela instituicdo durante a vigéncia contratual. Isso garante a longevidade funcional
da solugéo e protege o investimento publico contra obsolescéncia precoce.

3.6. No encerramento do contrato, deverdo ser assegurados mecanismos de transigdo
tecnoldgica e documental que permitam a Administracdo Publica migrar os dados,
configuragdes e rotinas de backup para novo ambiente ou solugdo, sem perdas de
informagdes nem prejuizos a continuidade do servigo. A contratada devera fornecer suporte
a migracéo, incluindo exportacdo de dados, entrega de documentagao técnica atualizada e
desmontagem do ambiente, caso solicitado.
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3.7. O appliance de backup devera ser entregue em formato rack ou torre, possuir
armazenamento interno baseado em disco rigido (HDD) e/ou SSD com capacidade minima
util definida no Termo de Referéncia, suporte a expansao futura, conectividade de rede
compativel com a infraestrutura da contratante (minimo 1 Gbps, preferencialmente 10
Gbps), protegdo contra falhas de hardware (RAID, fontes redundantes) e suporte a
virtualizacao. O software de backup devera estar devidamente licenciado e incluir recursos
como: backup full, incremental e diferencial, agendamento, alertas por e-mail,
gerenciamento centralizado, criptografia, compressdo, compatibilidade com multiplos
sistemas operacionais e integracdo com ambientes fisicos, virtuais e em nuvem.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
41. DaExigéncia de Amostras

4.1.1. Na&o serédo exigidas amostras dos itens, mas deverao ser apresentados catalogos dos
produtos indicados na tabela do item 1 (itens 1 e 2), confeccionados pelo fabricante
do produto, por meio do qual serdo verificados os atendimentos as especificacbes
solicitadas.

4.2. Da Participacao de Consércio

4.21. Nao sera permitida a participacdo de empresas que estiverem reunidas em
consorcio, dadas as caracteristicas especificas da solugdo a ser contratada.

4.2.2. Os itens do objeto compdem uma solugdo Unica integrada, e todos os seus
componentes sao essenciais para o sucesso da contratagdo. Ademais, trata-se de
uma solugao largamente utilizada no mercado, com varios fabricantes, distribuidores
e revendas habilitados e capazes de fornecer o objeto pleiteado, o que torna
injustificavel uma associagédo em consorcio para o fornecimento da solugao.

4.2.3. A participagao de Consércio também nao sera permitida tendo em vista que resultaria
da mesma forma na prestagcao dos servigos de forma distribuida entre mais de uma
empresa, tornando complexa a divisdo de responsabilidades entre as partes, o que
acarretaria em atrasos, degradagdo dos servicos e possiveis litigancias
desnecessarias e evitaveis se comparada a contratagdo de uma unica empresa.
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4.2.4. Ha ainda que se registrar o aumento da complexidade da gestdo por parte da
Contratante, e os riscos a privacidade dos dados que serao tratados no decorrer da
execucgao dos servicos.

4.3. Da Subcontratagao

4.3.1. N&o é admitida a subcontratagéo do objeto.
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4.4. Da Garantia de Execugao

4.4.1. A contratagdo conta com garantia da contratagcdo, nos moldes do art. 96 da Lei n.°
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

4.4.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia, quando optar por caugcdo em dinheiro ou titulos da divida
publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor inicial do contrato.

4.4.3. Em caso opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.4.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por 30 dias apds o término da vigéncia contratual,
permanecendo em vigor mesmo que o contratado n&o pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.4.5. A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

4.4.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao
ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢gdes e coberturas da apdlice
vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 4.4.7
deste contrato.

4.4.7. Na hipétese de suspensdao do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administragao.
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4.4.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.4.9. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

4.4.10. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.4.11. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pelo contratado, quando couber.

4.4.12. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item acima, observada a legislagdo que rege a matéria.

4.4.13. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica, aberta pela contratante, com correcao monetaria.
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4.4.14. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.4.15. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Caodigo Civil.

4.4.16. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

4.4.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢édo no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

4.4.18. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

4.4.19.0 emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

4.4.20. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia,
nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados
0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.4.21. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagao
para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragao do contratante, mediante termo circunstanciado, de
que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;
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4.4.22. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugéo do contrato ou
apo6s a sua extingao por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro,
sera atualizada monetariamente.

4.4.23. O garantidor nédo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

4.4.24. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Contrato.

aquisicoes@sefaz.es.gov.br (27)3347-5545  Av. Joao Batista Parra, 600 - Enseada do Sua CEP: 29.050-375 - Vitéria/ ES




SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacéao

4.5. Garantia, Manutengao e Assisténcia Técnica

4.5.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, sera
de, no minimo, 60 (sessenta) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente
a data do recebimento definitivo do objeto.

4.5.2. A garantia de todos os componentes de software e hardware da solu¢ao deve
ser provida pelo Fabricante, e ser devidamente comprovada por meio de declaragao
do mesmo.

4.5.3. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em
perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

4.54. A garantia abrange a realizagdo da manutencao corretiva dos bens pelo
préprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de
acordo com as normas técnicas especificas.

4.5.5. Entende-se por manutengéo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pegas, a realizagdo de
ajustes, reparos e corre¢des necessarias.

4.5.6. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da
garantia deverédo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que
apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas
utilizadas na fabricagao do equipamento.

4.5.7. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparacado ou substituicdo dos
bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 6h (seis) horas uteis,
contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da
Administracao pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

45.8. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitacao escrita e justificada
do Contratado, aceita pelo Contratante.

4.5.9. Na hipotese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar
equipamento equivalente, de especificacdo igual ou superior ao anteriormente
fornecido, para utilizagdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a garantir
a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugao dos reparos.

4.5.10. Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da
solicitagdo do Contratante ou a apresentagao de justificativas pelo Contratado, fica o
Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes
ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado
o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia
dos equipamentos.

4.511. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera
de responsabilidade do Contratado.
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4.512. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de
penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condigdes, mesmo
depois de expirada a vigéncia contratual.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. O prazo de entrega dos bens sera contado da assinatura do contrato, devendo considerar
que sera emitida autorizagéo de fornecimento para os itens, sendo da seguinte forma:

5.2. Os itens 1 e 2, serao entregues em remessa unica, até 60 (sessenta) dias, a contar da
assinatura do contrato;

5.3. Os servicos do item 3 deverado iniciar em até 30 (trinta) dias apds a entrega dos
equipamentos e deverao ser executados dentro de um prazo maximo de 60 (sessenta) dias
Uteis, apos aprovacao do plano executivo junto a Subgeréncia de Infraestrutura Tecnoldgica
— SUINT;

5.4. Os servigos constantes nos itens 4 e 5 deveréo iniciar no primeiro dia subsequente apés a
entrega dos equipamentos e deverao ser executados dentro de um prazo maximo de 60
(sessenta) dias uteis;

5.5. Os treinamentos constantes nos itens 6 e 7, deverdo ser agendados com a Contratante, de
modo a serem ajustado apds aprovagdao do plano executivo junto a Subgeréncia de
Infraestrutura Tecnoldgica — SUINT.

5.6. Ao final da instalagdo devera ser entregue, documentagcdo formal de todas as
configuragdes, procedimentos e definicdes utilizados no projeto, instalagao e ativagao do
conjunto, com detalhamento suficiente que permita aos técnicos da SEFAZ reproduzir as
agdes documentadas.

5.7. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as
razdes respectivas com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia para que qualquer
pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagbes de caso fortuito e
forga maior.
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5.8. Os itens deverao ser entregues no seguinte endereco: Av. Jodo Batista Parra n.° 600, Ed.
Aureliano Hoffman, Enseada do Sua, Vitéria-ES, CEP 29050-37, no horario de 09h as 17h,
em dias Uteis, de segunda-feira a sexta-feira.

5.9. ApGs a assinatura do contrato, devera ser agendada uma reunido de alinhamento com
vistas a garantir a melhor estratégia para implementagcao da solugcéo no prazo de até 30
dias corridos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n.° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

6.3. O d6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do
plano de fiscalizagdo, que contera informacbes acerca das obrigagcbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano
complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.5. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n.° 5.545-
R/2021 e demais condicbes previstas para a contratacao.

7. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES
7.1. Sado obrigagoes da contratante:
7.1.1. Nomear os agentes responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato;

7.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Autorizacdo de Fornecimento, de
acordo com os critérios estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA;

7.1.3. Receber os objetos fornecidos pelo contratado que estejam em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas;

7.1.4. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto
deste Termo de Referéncia - TR, para que a empresa possa cumprir as obrigagdes
dentro das normas e condi¢des da aquisicao;

7.1.5. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.1.6. Designar servidor/comissao para fiscalizar e acompanhar a entrega dos objetos
contratados;

7.1.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execugédo do objeto, para que sejam tomadas as medidas corretivas
necessarias;
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7.1.8. Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratagdo, anotando em registro préprio os
fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas na execugao;

7.1.9. Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a execucido da
contratacao;

7.1.10.Notificar a CONTRATADA, por escrito, a disposicdo de aplicagcdo de eventuais
penalidades, garantindo o contraditério e a ampla defesa;

7.1.11.Podera haver notificacdo por meio eletrbnico (e-mail) a ser fornecido pela
CONTRATADA quando da assinatura contratual, ficando a cargo desta avisar qualquer
alteracdo deste no curso do Contrato. Considerar-se-a lido o e-mail pela
CONTRATADA 48 (quarenta e oito) horas apés o seu envio;

7.1.12.Efetuar os pagamentos a CONTRATADA na forma e nos prazos previstos neste TR,
apos o cumprimento das formalidades legais.

7.1.13. Anotar em registro proprio os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas no
fornecimento dos produtos;

7.1.14.Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

7.1.15.Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos neste TR;

7.1.16. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e no contrato.

7.1.17.Liquidar o empenho e efetuar o pagamento ao Contratado, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato e, no caso de cobranga indevida, glosar os valores
considerados em desacordo com o contrato;

7.1.18.Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;
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7.1.19. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

7.1.20.Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteragao seja objeto da
relacdo contratual pertengcam a Administragao, incluindo a documentacgao, o cédigo-
fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos
em que isso nao ocorrer.

7.1.21.Instruir os autos do processo administrativo com os documentos afetos ao
recebimento provisério e definitivo dos bens, tais como: termo de recebimento
provisorio e definitivo, devidamente assinados pela equipe responsavel pelo
acompanhamento da execugao; metodologia adotada no recebimento definitivo dos
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bens, contendo a definicdo da amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e
inspecionados (exame qualitativo); resultados dos testes de atendimento aos critérios
de aceitacio e das verificagdes de conformidade aplicados em cada servi¢o avaliado.

7.1.22.Fornecer as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

7.1.23.Prestar as informacoes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao que
venham a ser solicitados pelo preposto do Contratado;

7.1.24.Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, de
acordo com as clausulas contratuais, em particular no que se refere aos niveis de
servico especificados;

7.1.25.Providenciar as assinaturas, pelo Contratado, no Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da
Declaragcado de Manutengao de Sigilo;

7.1.26.Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados do Contratado as
dependéncias da Contratante, para execugdo dos servigos referentes ao objeto
contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados;

7.1.27.Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

7.1.28.Notificar a Contratada da ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a
sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

7.1.29. Aferir a produtividade efetivamente alcangada, para fins de pagamento.
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7.2. Sao obrigagoes da CONTRATADA:

7.2.1. Fornecer o objeto da contratacao, atendendo as normas e condigdes deste Termo de
Referéncia, em especial no que se refere a implantagéo, operagéo e niveis de servigo,
nao sendo admitida qualquer modificagcdo em sua execugao sem prévia autorizagao da
Contratante;

7.2.2. Designar um preposto, para representa-la na execu¢ao do Contrato, informando
nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato e substituto em suas auséncias

7.2.3. Prestar informagdes e esclarecimentos por ventura solicitados pela Geréncia de
Tecnologia da Informagao - GETEC por meio do preposto designado para acompanhar
a contratagdo, bem como responder a documentos oficiais dentro do prazo solicitado;

aquisicoes@sefaz.es.gov.br (27)3347-5545  Av. Joao Batista Parra, 600 - Enseada do Sua CEP: 29.050-375 - Vitéria/ ES




SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacéao

7.2.4. Reportar a CONTRATANTE qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que
possa comprometer a execugao da contratagao;

7.2.5. Providenciar a imediata correcado das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE;

7.2.6. Responsabilizar-se pela garantia dos servigcos entregues, dentro dos padrdes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto
na legislagado em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia;

7.2.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Caddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

7.2.8. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior, e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

7.2.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado no Termo de Referéncia, os servicos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao;

7.2.10. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

7.2.11.Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que néo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros;

7.2.12. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia;

7.2.13. Garantir absoluto sigilo sobre os dados, materiais, documentos e informagdes que a
vier a ter acesso, direta ou indiretamente, durante a execugdo do objeto, devendo
orientar os profissionais envolvidos a cumprir esta obrigagcdo, respeitando as
disposigdes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados);
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7.2.14.Manter, por si, por seus prepostos e empregados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que |Ihe sejam fornecidos;

7.2.15.A contratada devera criar um programa de devolugdo de equipamentos antigos,
garantindo que sejam descartados de forma responsavel.

7.2.16.Obedecer rigorosamente as normas e procedimentos de seguranca implementados
no ambiente de Tl e institucional da SEFAZ/ES,;

7.2.17.Manter, durante toda a execugado do Contrato, compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, conforme dispde a Lei n.° 14.133/21 ou qualquer outra legislagao aplicavel
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7.2.18. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao
do Contrato, inerentes a execug¢ao do objeto contratual;

7.2.19.Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagado do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

7.2.20.Manter, durante toda a execucgao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacio;

7.2.21.Manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

7.2.22.Fazer a transigcao contratual, efetuando a transferéncia de conhecimento, e todas as
documentacgoes inerentes aos servigos executados, quando for o caso;

7.2.23.Manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e
processos utilizados no ambiente da Contratante;

7.2.24 . Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais;

7.2.25.Fornecer e utilizar os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios, na
qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

7.2.26.Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratante, por intermédio de preposto designado para acompanhamento.

7.2.27.Paralisar, por determinagao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de dados,
de pessoas ou bens de terceiros;

7.2.28.Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servicos prestados, nas
condicbes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de
pagamento pela Contratante;
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7.2.29.Encaminhar, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os documentos que
comprovem a sua regularidade fiscal e o relatério de adimplemento de encargos;

7.2.30.Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicagao da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia;

7.2.31.Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

7.2.32.Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico;
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7.2.33.Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo Fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

7.2.34.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugcédo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado ao Estado Unido ou a entidade estadual,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos ao Contratado, o valor correspondente aos danos sofridos;

7.2.35.Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem
como zelar pela integridade da comunicacao;

7.2.36.Acatar as orientacbes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas;

7.2.37.Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
se refiram ao Contratado, independente de solicitagao;

7.2.38.Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

7.2.39.Sujeitar-se aos acréscimos e as supressoes contratuais estabelecidos na forma do
art. 125 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam, 0os acréscimos ou as supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado
do contrato;

7.2.40.Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagdao dos
servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da Contratante;

7.2.41.Nao fazer uso das informagdes prestadas pela Contratante para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;
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7.2.42.Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo
desta contratacdo, respeitando as hipéteses e condigbes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicacbes;

7.2.43.Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Contratante ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

7.2.44 Prestar esclarecimentos técnicos sobre a execucdo dos servigos, sempre que
solicitados pela CONTRATANTE;

7.2.45.Além das obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia, deverdo ser
observadas, ainda, as obrigagdes constantes no Contrato.
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8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
8.1. Da Medicao de Resultados

8.1.1. N&o sera exigido indice de Medicdo dos Resultados (IMR), tendo em vista que a
solucdo apresenta relatérios periddicos, conforme solicitagcdo da Contratante, tendo
assim, a possibilidade de medir simultaneamente a qualidade e quantidade dos
servicos disponibilizados.

8.2. Do Recebimento

8.2.1. Apds a entrega dos bens/servicos (itens 1, 2, 3, 6 e 7), e estando em condi¢des de
ser recebido na forma estabelecida na contratacao, o contratado devera comunicar a
fiscalizag&o, por escrito, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, a fim de que seja
realizada conferéncia quanto ao cumprimento das exigéncias de carater técnico para
efeito de recebimento provisério do objeto, com a emissdo de emissao de termo
detalhado, contendo o registro, a analise e a conclusao acerca da medi¢cao da parcela
do contrato.

8.2.2. Sera ainda realizada a analise dos demais documentos previstos na contratacao
para posterior solicitacdo ao contratado para emissdo da nota fiscal, fatura ou
documento equivalente, no prazo de até 05 (cinco) dias.

8.2.3. Apds envio pelo contratado da nota fiscal, fatura ou documento equivalente, que
devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, sera efetuada a sua conferéncia
para posterior encaminhamento para pagamento, com a indicagao expressa da data
de vencimento da obrigagéo.

8.2.4. Os demais servigos (itens 4 e 5) seréo recebidos, de forma mensal, juntamente com
a nota fiscal, pelo fiscal ou comisséo designada.

8.2.5. Os bens/servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificacbes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez)
dias, a contar da notificagao por escrito da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades.

8.2.6. Caso haja irregularidades que impegam o recebimento provisorio, o fiscal, conforme
0 caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corregdes.

8.2.7. Apbs o recebimento provisério, o fiscal devera manifestar-se sobre o cumprimento
das exigéncias de carater técnico da conformidade do material/servigo recebido com
as exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento
definitivo, no prazo de 10 (dez) dias.

8.2.8. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da
manifestacao do fiscal prevista no item 7.2.7, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do material e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado.
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8.2.9. Caso haja irregularidades que impegam o recebimento definitivo, o gestor, conforme
0 caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corre¢des no prazo
de 10 (dez) dias uteis.

8.2.10.0 prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

8.2.11.No caso de controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n.° 14.133/2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.2.12.0 prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execug¢ao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacao de despesa, nao
sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.2.13.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

8.2.14.0 recebimento provisorio podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizagao
consiga emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou
quantidade recebida do objeto.

8.2.15.0 pagamento da parcela final do contrato fica condicionado a emissédo do Termo de
Recebimento Definitivo do Contrato.

8.3. Nota Fiscal

8.3.1. Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:
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8.3.1.1. O prazo de validade;

8.3.1.2. A data da emisséo;

8.3.1.3. Os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.3.1.4. O periodo respectivo de execugao do contrato;

8.3.1.5. O valor a pagar; e

8.3.1.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.3.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
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sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apos a comprovagao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao contratante;

8.3.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéao da regularidade fiscal.

8.3.4. O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencéo na
fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na
Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no
Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serao retidos e recolhidos diretamente pela
Administracao contratante.

8.4. Condi¢b6es de Habilitagao no Curso da Execugao Contratual

8.4.1. A Administragdo devera verificar a manutengdo das condicdes de habilitacao na
forma do inciso Il do art. 10 do Decreto n.° 5.545-R/2023.

8.4.2. Constatado que o Contratado ndo se encontra em situagao de regularidade fiscal ou
trabalhista, o mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal
situacado ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de
aplicacédo de sancbes.

8.4.3. Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitacéo
do procedimento de aplicagao de sancoes.

8.4.4. Em nao sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

8.4.5. Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uUteis da notificacdo da multa, se a empresa
nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragao decidir sobre
iniciar ou ndo procedimento de rescisdao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se
reputar que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao
interesse publico.

2025-KK53LK - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 27/08/2025 15:25 PAGINA 19 /59

8.4.6. Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em
favor da empresa, antes mesmo da notificagdo a empresa.

8.5. Do Prazo de Pagamento

8.5.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados do
recebimento definitivo do objeto, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n.° 5545-
R/2023.

8.5.2. Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data
de vencimento da obrigacéo.
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8.5.3. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes
termos:

12
VM =VFX WX%

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

8.5.4. Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.

8.5.5. A liquidacdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual n.° 2.583/1971.

8.5.6. Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacao na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer
Onus ou corregdo a ser paga pela Contratante.

8.6. Da Forma de Pagamento

8.6.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

8.6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.
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8.6.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n.° 123/2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagéo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.7. Do Cronograma de Desembolso

8.7.1. Considerando o valor estimado nas tabelas constantes no item 1.1 deste TR, abaixo
segue cronograma de desembolso estimado para a contratagao:
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Appliance de backup — Hardware
1 R$ 3.879.922,18
Appliance de backup - Software

2 Software de Backup e Restore R$3.470.448,43

Servico de instalagao e configuragao
— Appliance backup

3 R$289.232,79
Servico de instalagao e configuragao
— Software de Backup e Restore

Garantia - Appliance de backup - R$ R$ R$ R$ R$
4 Hardware 216.861,00 216.861,00 216.861,00 216.861,00 216.861,00
12 12 12 12 12

Garantia - Appliance de backup -

Software RS R$ R RS RS
5 1.379.163,00 1.379.163,00 | 1.379.163,00 | 1.379.163,00 | 1.379.163,00
Garantia — Software de Backup e 12 12 12 12 12
Restore
6 Treinamento Oficial R$40.000,00 - - -
7 Treinamento Hands-on R$56.300,00 _ _ _
R$ R$ R$ R$ R$

TOTAL 9.331.927,40 1.596.024,00 | 1.596.024,00 | 1.596.024,00 | 1.596.024,00

8.7.2. Considerando o cronograma de pagamento apresentado, o maior valor
desembolsado serd no 1° ano, totalizando a estimativa de R$9.331.927,40 (nove
milhdes, trezentos e trinta e um mil, novecentos e vinte e sete reais e quarenta
centavos). Vale dizer que os itens 4 e 5 serdo pagos mensalmente, tendo a estimativa
de desembolso de R$ 1.596.024,00 (um milhdo, quinhentos e noventa e seis mil e vinte
e quatro reais) anual.

8.7.3. Quer Podera a Administragcédo Publica alterar o cronograma de pagamento, mediante
justificativa, caso seja necessario.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
9.1. Forma de Selec¢ao e Critério de Julgamento da Proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de Licitagao,
na modalidade Pregéo, sob a forma Eletrénica, com adog¢ao do critério de julgamento
pelo menor preco, com forma de disputa aberto.

9.1.2. A justificativa para adocao do referido critério considera o menor dispéndio para a
Administragado, atendidos os parametros minimos de qualidade definidos no edital de
licitacdo.
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9.2. Da Forma de Fornecimento
9.2.1. O fornecimento dos objetos sera integral paraositens 1,2, 3,6 e 7.

9.2.2. A justificativa para adogédo da referida forma, observa os casos de compra com
entrega imediata e integral dos bens e servigos adquiridos, dos quais ndo resultem
obrigagbes futuras.

9.2.3. O fornecimento do objeto sera continuado para o item 4 e 5.

9.2.4. A forma de fornecimento dos itens é estrategicamente definida para atender as
necessidades operacionais e de longo prazo da SEFAZ-ES: os itens 1 e 2 (Appliance
e Software) sao fornecidos integralmente, pois sao bens tangiveis cuja funcionalidade
se estabelece com a instalagdo e configuragao, permitindo a imediata implementagéo
da solucdo de backup; em contrapartida, os itens 4 e 5 (Garantia e Suporte) séo
servicos de natureza continuada, estendendo-se por 60 meses, para assegurar a
estabilidade, a manutencao proativa e a evolugado da solugdo, mitigando riscos de
indisponibilidade e garantindo a continuidade critica dos sistemas da SEFAZ-ES.

9.3. Justificativa Dos Requisitos Da Qualificagdao Técnica

9.3.1. A justificativa dos requisitos da qualificacao técnica constantes no ANEXO I, prezam
pela necessidade de garantir que a empresa contratada possua a capacidade técnica
€ a experiéncia necessarias para implementar e manter uma solugado complexa e critica
para a instituicao.

9.3.2. Esses requisitos visam assegurar que a contratada tenha o conhecimento
especializado para lidar com a instalagdo, configuragdo, suporte, manutengcéo e
evolugao tecnoldgica da solugéo de backup, minimizando os riscos de falhas, perda de
dados e interrupcdes nos servigcos da SEFAZ-ES.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
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10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 15.716.023,40 (quinze milhdes,
setecentos e dezesseis mil, vinte e trés reais e quarenta centavos), conforme custos
unitarios apostos na tabela acima deste Termo.

11. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:
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FONTE BID:

a) Gestao/Unidade: 220101,

b) Fonte de Recursos: 754;

c) Programa de Trabalho: 22.101.04.123.0050.2151;

d) Elemento de Despesa: 44.90.40 — 33.90.40;

e) Plano Interno: 2151 - GESTAO FISCAL, CONTABIL E FINANCEIRA DO
ESTADO.

FONTE TESOURO:

a) Gestao/Unidade: 220101;

b) Fonte de Recursos: 704 - 500

c) Programa de Trabalho: 22.101.04.123.0050.2151;

d) Elemento de Despesa: 44.90.52 - 44.90.40 — 33.90.40;

e) Plano Interno: 2151 - GESTAO FISCAL, CONTABIL E FINANCEIRA DO
ESTADO.

f) 10.22.101.04.121.0050.1106 1106 — MODERNIZACAO, ATUALIZACAO E
INOVACAO DE EQUIPAMENTOS, PROCESSOS E SISTEMAS.

11.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

12. SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As sancgdes estarao previstas em topico especifico do instrumento de contrato.

Vitdria, 27 de agosto de 2025.
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RESPONSAVEIS

Gustavo Braga Schwambach
Responsavel pela elaboragao Subgerente de Gestado de Tecnologia da
Informacgao

Fabio Feltmann Sampaio
Subgerente de Infraestrutura Tecnoldgica

Responsavel pela demanda

Aprovo,

Autoridade da area Luiz Carlos Lessa
Gerente de Tecnologia da Informagao
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ANEXO |

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

1. Produtos e Servigos a Serem Contratados;

Esta especificacdo estabelece as caracteristicas técnicas minimas para fornecimento dos produtos
descritos neste projeto, incluindo treinamento servigos de garantia “on-site” pelo periodo de 60
(Sessenta) meses.

O quadrante magico do Gartner abaixo demonstra a variedade de fabricantes de solucdes de
backup, que através de suas inumeras revendedoras sao potenciais participantes do certame de
contratagdo da solugdo. Ademais, a especificagao a seguir detalha uma solugédo agndstica que pode
ser atendida por qualquer revendedor de qualquer uma das solugdes de backup, bastando para tal
que haja a homologacao por parte do fabricante para compatibilidade entre software e hardware
fornecidos.

Figure 1: Magic Quadrant for Backup and Data Protection Platforms

L
[
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As of May 2025

Aquisicao de Solugdo de Armazenamento de Backup em Disco e Software de Backup, incluindo
hardware, servicos, treinamento e garantia, conforme especificagdo a seguir:

1.1.1TEM 1 - SOLUGAO DE APPLIANCE DE BACKUP

1.1.1. DO OBJETO

Aquisicdo de solugdo corporativa de armazenamento de backup em disco baseado em
“Appliance”, que se entende como subsistema com o propdsito especifico de ingestdo dos
dados de backup, deduplicacdo e replicagdo, com garantia de 60 (sessenta) meses,
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contemplando servicos de instalagdo, implantagdo, configuracio, treinamento, repasse
tecnolégico e garantia.

1.1.2. ARQUITETURA E FUNCIONALIDADES GERAIS DA SOLUGCAO

1.1.2.1. A solugéo devera ser participante comprovadamente, do documento oficial
HCL (Hardware Compability List) do Software de Backup (na sua ultima vers&o)
do ITEM 2;

1.1.2.2. A solugdo devera atender integralmente os requisitos especificados neste
Termo, devendo ser fornecida com todas as licengas que forem necessarias para
entrega funcional da solugao;

1.1.2.3. A solucao devera comprovar através de documentacéao oficial do fabricante
qgue o equipamento ofertado é suportado com o Software de Backup (na sua ultima
versao) do ITEM 2;

1.1.2.4. O equipamento deve ser compativel para ser instalado em rack fornecido pelo
Prodest, fabricante APC e modelo NetShelter SX ou fabricante Emerson Network
Power e modelo Knurr. Tomadas de saida no padrao IEC320-C13 que suportam
corrente de até 10A cada;

1.1.2.5. A solugcédo devera obrigatoriamente fazer uso de sistemas inteligentes de
armazenamento de backup em disco, baseado em “Appliance”, que se entende
como subsistema com o proposito especifico de ingestdo dos dados de backup,
desduplicacao e replicagao;

1.1.2.6. A solugao devera possuir no minimo 01 (uma) controladora de processamento
para fins de alto desempenho de backup;

1.1.2.7. A solugcdo devera ser composta, de processamento e armazenamento
integrado, dedicado unica e exclusivamente, a execugdo das atividades de
entrada, deduplicacao e replicacdo dos dados enviados pelos servidores de
backup;

1.1.2.8. A solugdo CONTRATADA deve conter todos os componentes necessarios
para o armazenamento de dados de backup, incluindo os discos, as controladoras
de discos e todos os demais componentes necessarios e requeridos no edital para
o seu pleno funcionamento;

1.1.2.9. A CONTRATADA devera fornecer, caso necessario, todos os componentes
necessarios para a comunicagao interna e/ou externa do equipamento, incluindo
cabos, chaveadores dindmicos (switches), e qualquer outro componente
necessario para o seu pleno funcionamento;

1.1.2.10. A solugcao devera fazer parte do catalogo de produtos comercializados pelo
fabricante e nao ter sido descontinuado no minimo até a data de abertura do
certame;
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1.1.2.11. A solucado devera pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo sendo
aceitos sistemas de armazenamento fora de linha de produgado (end-of-life),
também nao sendo aceitos sistemas de armazenamento com previsao oficial do
fabricante para end-of-life pelo préximo ano a contar da data da proposta
apresentada no certame;

1.1.2.12. A solugao devera constar no site do fabricante (oficial e publico),
equipamentos do tipo Appliance de backup em disco, em linha de producéo;

1.1.2.13. A solucédo e todos os seus componentes ofertados pela CONTRATADA,
inclusive de forma acessoria, devera ser nova, sem uso, e estar na linha de
producao atual do fabricante, ndo sendo aceito gateways e/ ou composicdes feitas
exclusivamente para atendimento ao presente edital. Os respectivos fabricantes
deverado garantir, ainda, que os produtos fornecidos estao isentos de defeitos de
concepgao ou fabricacao;

1.1.2.14. A solucao devera ser composta de hardware e software do mesmo fabricante,
sendo aceito regime de OEM no fornecimento da solugdo desde que o suporte
seja oficial do fabricante. Nao serdo aceitas as modalidades OEM de sistemas
operacionais de proposito geral, tal como Windows ou Unix/Linux;

1.1.2.15. A solugido devera permitir a utilizacdo de todas as funcionalidades,
tecnologias e recursos especificados, de maneira perpétua, irrestrita e sem
necessidade de licenciamentos ou énus adicionais;

1.1.2.16. O hardware do “Appliance” nao podera ser compartilhado com nenhum outro
software;

1.1.2.17. Nao sera permitido Appliance virtual ou solugdes baseadas em Software
Defined Storage;

1.1.2.18. A solugédo devera promover uma solugdo de gerenciamento para fins de
monitoragéo de sistema de software e hardware e gerenciamento de falhas e
alarme;
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1.1.2.19. A solugao devera possuir a funcionalidade de deduplicagao;

1.1.2.20. A deduplicacdo devera segmentar automaticamente ou permitir segmentar os
dados em bytes ou blocos de tamanho variavel;

1.1.2.21. A deduplicagéo devera ser global considerado todos os dados armazenados
ou retidos no hardware em sua total capacidade disponivel, ou seja, devera
comparar e identificar dados duplicados provenientes de diferentes servidores e
protocolos de acesso de forma a atingir melhores taxas de deduplicagdo, mesmo
que estejam em parti¢cdes légicas ou fisicas diferentes do mesmo subsistema;

1.1.2.22. A solugdo devera possuir funcionalidade de deduplicacdo de dados
executada em linha (online) ou em paralelo, ou seja, os dados de backup séo
desduplicados em CPU e memodria antes mesmo de sua gravagdo em disco ou
paralelamente a gravagédo em disco;
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1.1.2.23. A solucéao deve fazer uso de recursos dedicados para realizar a compressao
dos dados via hardware ou software, de forma que este processo nao deve
impactar o desempenho do equipamento;

1.1.2.24. A deduplicacdo devera acontecer antes dos dados serem gravados nos
discos do Appliance ou no repositorio definitivo de dados ou paralelamente a
€SSes processos;

1.1.2.25. A solucao devera permitir replicar dados através de rede IP (LAN / WAN);

1.1.2.26. A solugao devera permitir suporte a replicagdo dos dados no formato
desduplicado;

1.1.2.27. A replicacéo, deve permitir que somente os dados ja desduplicados sejam
transferidos via link IP de forma a consumir menos banda de rede;

1.1.2.28. A solugao devera possuir mecanismo inteligente que verifique continuamente
de forma automatica a integridade légica dos dados, “ponteiros” e indices
armazenados (fim-a-fim) no hardware com correcdo automatica das falhas
encontradas, de forma a garantir a consisténcia de todo o conteudo em sua total
capacidade, sem a utilizacao de scripts e/ou composicoes feitas exclusivamente
para o atendimento a esse item;

1.1.2.29. A solugcao devera permitir replicagdo assincrona ou ocorrer em horario pré-
determinado desde que permita operagdes de backup concorrente;

1.1.2.30. A solugao devera permitir realizar a replicagdo otimizada dos dados (off-host);

1.1.2.31. A solugdo devera permitir replicar os dados através de rede IP de forma
criptografada;

1.1.2.32. A solugao devera suportar replicacao bidirecional simultanea e replicacao de
varias origens para um destino;

1.1.2.33. A solucao devera suportar que o backup e restore do banco de dados Oracle
possam ser feitos diretamente para o Appliance de maneira desduplicada, sem a
utilizagao do software de backup;
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1.1.2.34. A solugao devera possuir fungéo de prote¢ao contra Ransomware (sequestro
de dados) independente do software de backup. O recurso de protegao contra
Ransomware nao deve ser operacionalizado manualmente ou por scripts de
integracdo customizados. Serdao aceitos como método de protecao contra
Ransomware as tecnologias de “imutabilidade” ou WORM (write once read many).
Todos os backups obrigatoriamente devem ser armazenados em areas com
essas tecnologias.

1.1.2.35. O recurso de imutabilidade ou WORM (Write Once Read Many) deve incluir
protecdo ao controle de horario do subsistema (System Clock Hardening
Protection), impedindo que se adiante a data ou horario do subsistema;
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1.1.2.36. A solugcdo nao devera permitir que usuarios, inclusive com privilégios de
administrador, consigam alterar ou apagar dados protegidos, até que o tempo de
retencdo configurado tenha expirado;

1.1.2.37. Possuir recurso de dupla autenticacado (2FA — Two Factor Authentication) para
executar atividades administrativas de exclusao;

1.1.2.38. Devera desabilitar o login root para SSH;
1.1.2.39. Devera permitir a implementacgéo da funcao de seguranca RBAC;

1.1.2.40. Os discos da solugdo deverao suportar RAID-6 ou tecnologia equivalente a
RAID-6 para dados como sistema de protecéo de falhas em disco;

1.1.2.41. A solucado devera fornecer todos os discos necessarios para atender a
capacidade liquida e implementar a configuracdo de RAID-6, sem prejuizo a essa
capacidade;

1.1.2.42. A solucdo devera permitir a troca, remog¢ao e adicdo de discos sem a
necessidade de parar ou reiniciar o subsistema, independentemente dos volumes
aos quais os discos estao ou serao associados serem novos ou pré-existentes;

1.1.2.43. A solucdo devera permitir a expansao de volumes, online, sem interrup¢ao da
disponibilidade dos volumes e sem a necessidade de copiar os dados de um
volume légico para outro;

1.1.2.44. Para solugdes do tipo Scale-Up, a expansao de volumes deve ser onling, sem
interrupcao da disponibilidade dos volumes e sem a necessidade de copiar os
dados de um volume légico para outro;

1.1.2.45. A éarea das gavetas ou nos de processamento da solugdo de armazenamento
em discos, devem ser disponibilizadas em conjunto de discos rigidos com
tecnologia SAS ou superior;

1.1.2.46. A solugdo devera ser fornecida com no minimo um disco “Hot-Spare” ou
capacidade e funcionalidade equivalente para cada RAID group ou gaveta de
disco;
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1.1.2.47. O(s) disco(s) de “hot-spare” devem ser utilizados de forma global dentro do
Appliance ou a solugdo devera apresentar ao menos 1 disco “hot-spare” para cada
shelf ou né de processamento;

1.1.2.48. A solugao devera possuir mecanismos que nao permitam a inconsisténcia dos
dados mesmos em casos de interrupgéo abrupta ou desligamento acidental, por
meio de memoria nao volatil dedicada a operagdes de escrita ou recurso similar;

1.1.2.49. A solugao devera possuir interface de gerenciamento via browser e linha de
comando para realizar configuragbes e monitoramento do appliance de
armazenamento com deduplicacdo;
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1.1.2.50. A solucado devera permitir a definicdo de niveis de acesso ao sistema,
suportando no minimo usuarios do tipo Administrador (que pode criar e alterar
configura¢des) e operador;

1.1.2.51. A solucao devera suportar operacdes de backup e restore em paralelo;

1.1.2.52. A solucdo devera suportar a criptografia dos dados desduplicados sem
necessidade de equipamento adicional,

1.1.2.53. A solugdo devera permitir particionamento légico da area de armazenamento,
sem prejuizos as caracteristicas de deduplicagao solicitadas no certame;

1.1.2.54. A solucao devera permitir configurar o failover de portas IP;

1.1.2.55. As portas de rede para transmissao de dados, usadas pela controladora ativa,
devem realizar a agregacao de links conforme padrao IEEE 802,3ad, com suporte
ao LACP, permitindo a agregacéao de links ativos de 25Gbps;

1.1.2.56. A solugdo devera suportar no minimo interfaces 25GB Ethernet de
interconexao com os servidores de backup;

1.1.2.57. A solucdo devera fornecer no minimo 04 portas Ethernet 25Gbps ético padrao
SFP+ e para cada porta fornecida, seus respectivos gbics do tipo LC-LC e cabos
de 30 metros. Para cada porta de 25GB Ethernet 6tico padrao SFP+ fornecida,
devera ser fornecido GBIC adicional de 25GB LC-LC compativel com Switch
CISCO NEXUS N9K-C93180YC-EX;

1.1.2.58. Para cada porta de rede entregue na solugéo, seja ela Utp ou Otica, deve ser
entregue seu respectivo cabo de rede ou cord&o 6tico com tamanho de 30 metros;

1.1.2.59. A solugao devera suportar performance de ingestdo de no minimo 70TB/hora
de dados transferidos, sem a instalacdo ou utilizacdo de agentes ou qualquer
outro componente instalado nos servidores deste 6rgéo;
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1.1.2.60. A solugao devera suportar performance de restore de no minimo 17TB/hora
de dados transferidos, sem a instalagcado ou utilizacdo de agentes ou qualquer
outro componente instalado nos servidores deste 6rgéo;

1.1.2.61. A solugao devera ser compativel com os protocolos de rede IPv4 e IPv6;
1.1.2.62. A solugao devera ter suporte ao protocolo de monitoramento SNMP v2 ou v3;

1.1.2.63. A solugao devera suportar simultaneamente as seguintes formas de acesso
para backup, todas devidamente licenciadas: CIFS, NFS, NDMP e OST. Caso a
solugdo nao seja compativel com o protocolo NDMP, o software de backup do
item 2, deve ser compativel com o protocolo NDMP e gravar os dados no
appliance solicitado no item 1.

1.1.2.64. A solugéo devera suportar criptografia utilizando no minimo AES128-SHA ou
256-SHA;
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1.1.2.65. A solugdo devera possuir no proprio hardware do equipamento funcao de
“call-home” ou e-mail para notificar de forma automatica quaisquer problemas
para a central do fabricante;

1.1.2.66. Os discos e fontes de alimentagcao deverao se redundantes e hot-pluggable /
swappable;

1.1.2.67. A solucao devera permitir tensado de alimentacao de 220V;
1.1.2.68. Os componentes de FAN Power supply devem ser redundantes;

A solucgéo devera fornecer tecnologia de dissipacao de calor, realizando a troca de ar da parte da
frente para a traseira do equipamento;

1.1.3. VOLUMETRIA E RETENGCAO

1.1.3.1. A solugdo deve ser entregue com capacidade suficiente para suportar os
workloads e volumetrias da tabela a seguir:

. Volume de
Volume de Previséo de Dados
Servigo / Sistema Dados Atual Crescimento .
(GB) por ano (%) Projetado para
05 anos (GB)
Exchange (Correio Eletrénico) 5.000 15 9.000
Infraestrutura de virtualizagao 330.000 15 580.000
Oracle 80.000 18 155.102
SQL 800 5 972
Compartilhamento de arquivos NAS 65.000 15 113.685
IBM Netezza 40.000 - 40.000
TOTAL 520.800 - 898.759

1.1.3.2. A retencéo deve ser de 12 meses e suportar o crescimento conforme tabela
do item 4.1.3.1. Os dados devem estar armazenados em areas imutaveis;
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1.1.3.3. A politica de backup utilizada, sera: diario (incremental), full semanal (5
backups), mensal (12 backups) e 1 anual. Durante a fase de instalagéo, a politica
podera ser alterada conforme recomendacgao do fabricante;

1.1.3.4. O appliance deve sem entregue com volumetria liquida de 1000 TIB em base
2. A volumetria deve ser entregue sem que esteja habilitada qualquer tecnologia
de eficiéncia como deduplicagao, compressao ou similar.

aquisicoes@sefaz.es.gov.br (27)3347-5545  Av. Joao Batista Parra, 600 - Enseada do Sua CEP: 29.050-375 - Vitéria/ ES




SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacéao

1.2.1TEM 2 - SOLUGAO DE SOFTWARE DE BACKUP e RESTORE

1.2.1. DO OBJETO

1.2.1.1.  Aquisicdo de solucdo corporativa de protecdo de dados (backup e restore)
baseada em software, com garantia de 60 (sessenta) meses, contemplando
servicos de instalacdo, implantagdo, configuragdo, treinamento, repasse
tecnoldgico e garantia.

1.2.2. ARQUITETURA E FUNCIONALIDADES GERAIS DA SOLUGAO

1.2.2.1. O licenciamento ofertado deve atender o modelo de subscricdo durante o
periodo de vigéncia do contrato, pelo prazo de 60 (sessenta) meses;

1.2.2.2. Durante o periodo, deve permitir o suporte e atualizacdo da solugdo sem
custos adicionais;

1.2.2.3. A solucado ofertada ndo pode ser do tipo comunidade, software livre, ou
possuir componentes e moédulos sem suporte oficial do fabricante; Todos os
componentes de software descritos deverao ser de um unico FABRICANTE;

1.2.24. Todos os componentes da solucdo de Backup e Restore deverdo ser
integrados e que oferegam um maodulo unico de gerenciamento;

1.2.2.5. A solucéo ofertada devera possuir todos os produtos na versao estavel mais
atual do produto, ndo serdo aceitos produtos obsoletos ou fora de linha de
producao do fabricante;

1.2.2.6. Todas as funcionalidades e requisitos elencados neste documento,
independentemente de qualquer quantidade de utilizacdo do referido servico,
deve estar disponivel sem nenhum tipo de cobranga adicional;

1.2.2.7. Deverao ser fornecidas licencas na modalidade Front End Terabyte. A
volumetria a ser licenciada é de 900TB. Para softwares que licenciam maquinas
virtuais por quantidade, devem ser licenciados para no minimo 450 Maquinas
virtuais. Para softwares que licenciam volumes NAS por volumetria, devem ser
licenciados para 115TB;
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1.2.2.8. A licenga devera incluir todas as funcionalidades solicitadas no presente
termo, com suporte para backup, restore, tecnologia de compressao de dados
nativa e tecnologia de deduplicagdo de dados nativa, onde o licenciamento devera
possuir capacidade ilimitada de retengdes, cépias dos dados protegidos,
replicagbes para outros ambientes para fins de recuperagcao de desastres e
suportar toda a infraestrutura da CONTRATANTE detalhada no Edital, sem
nenhum 6nus a durante a vigéncia do contrato;

1.2.2.9. A solugao de Protegdo de Dados a ser ofertada devera atender integralmente
os requisitos especificados neste Termo, devendo ser fornecida com todas as
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licencas que forem necessarias para entrega 100% funcional da solugéo,
arquitetura e caracteristicas gerais do software;

1.2.2.10. Possuir arquitetura em multiplas camadas permitindo desempenho e
escalabilidade horizontal:

1.2.2.10.1. Camada de geréncia;
1.2.2.10.2. Camada do servigco de midia/unidade de disco de retencéo dos dados;
1.2.2.10.3. Camada de clientes/agentes multiplataforma de backups;

1.2.2.11. Deve possuir catdlogo ou banco de dados contendo as informacdes sobre
todos os dados e midias onde os backups foram armazenados, esse banco de
dados ou catalogo deve ser préprio e fornecido em conjunto com o produto;

1.2.2.12. A solugao de Backup e Recovery devera permitir a possibilidade de multiplas
politicas de disaster recovery para prevenir perda de dados e cépia automatica do
catadlogo do backup, sincronizacdo entre as copias do catalogo do backup,
replicagdo entre appliances no mesmo dominio de backup e replicagdo entre
appliances em dominios de backup diferentes;

1.2.2.13. Deve possuir mecanismo de verificagdo e checagem de consisténcia da base
de dados no intuito de garantir a integridade dos dados;

1.2.2.14. Possuir mecanismo de reconstrugdo do catalogo ou banco de dados
centralizado em caso de perda do mesmo, sem a necessidade de recatalogar as
copias de backup;

1.2.2.15. Deve fazer uso de banco de dados relacional para guardar o catalogo de Jobs,
arquivos e midias dos backups;

1.2.2.16. Deve suportar servidor de geréncia e catalogo instalados em conjunto nas
seguintes plataformas: Linux, Windows e/ou appliance virtual OVA;
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1.2.2.17. Devera permitir a configuracao de servidores de geréncia e catalogo no
mesmo servidor ou instancia, e suportar arquitetura em cluster para promover
resiliéncia dos servicos de gerenciamento. A implementacdo dos servigos de
gerenciamento, catalogo e cluster devera ser suportado nas seguintes
plataformas: Linux Debian ou outra versdo de Linux free (homologada pelo
fabricante) ou Windows Server 2016 ou em appliance virtual OVA Vmware. Caso
a solugdo seja homologada apenas para versdes de Linux licenciadas, o
licenciamento deve ser entregue sem Onus para a contratante;

1.2.2.18. Deve suportar servidores movimentadores de dados nas seguintes
plataformas: Linux e Windows e/ou appliance virtual OVA;

1.2.2.19. Os servidores movimentadores de dados devem suportar balanceamento de
carga para distribuir a carga entre eles de forma automatica;
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1.2.2.20. Serao aceitos servidores movimentadores de dados (midia server ou similar)
que estejam instalados no proprio appliance do Item 1 - Appliance de Backup.
Caso os movimentadores de dados ndao possam ser instalados no appliance de
Backup do Iltem 1, devem ser entregues no minimo 2 servidores para essa funcao.
Os servidores devem ser de 1U e devem conter placas de rede de 25GB Otica do
tipo LC-LC redundantes. Para cada Placa de rede de 25GB, deve ser entregue
Gbic adicional de 25GB LC-LC compativel com Switch CISCO NEXUS N9K-
C93180YC-EX. Os servidores movimentadores de dados devem ser entregues
com S.0 licenciado pelo periodo do contrato;

1.2.2.21. Os servidores movimentadores de dados devem seguir as melhores praticas
do fabricante, atendendo a volumetria de 900TB e velocidade de 70TB/h.

1.2.2.22. Os servidores movimentadores de dados devem suportar configuragao de
recurso automatico de failover, ou seja, permitir a configuragdo de mais de um
servidor movimentador de dados em uma politica de protecao, de forma que a
indisponibilidade de um servidor seja suprida por outro servidor movimentador de
dados disponivel de forma automatica; essa funcionalidade devera ser nativa do
produto, e ndo pode ser construida com o uso de solugbes baseadas em
softwares de cluster de terceiros;

1.2.2.23. Deve permitir o backup e restore de arquivos abertos, garantindo a integridade
do backup;

1.2.2.24. Deve ser capaz de gerenciar multiplos e diferentes dispositivos de
armazenamento e backup (bibliotecas e drives de fita e dispositivos de disco em
bloco), conectados localmente DAS (Direct Attached Storage) ou compartilhada
via rede SAN (Storage Area Network) para armazenamento de dados;

1.2.2.25. Possuir a capacidade de dividir o fluxo de dados proveniente de um servidor
em varios dispositivos de gravacao (multiple streams);

1.2.2.26. Possuir a capacidade de reiniciar backups e retores a partir do ponto de falha,
apos a ocorréncia da mesma;
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1.2.2.27. Deve possuir mecanismo de instalacdo e atualizacédo de clientes e agentes
de backup de forma remota, por intermédio da interface de gerenciamento ou via
script, permitindo a instalagado de multiplos clientes de backup simultaneamente;

1.2.2.28. Possuir a capacidade de realizar a instalagdo de atualizagbes no servidor de
backup e clientes;

1.2.2.29. Possuir ambiente de gerenciamento de backup e restore via interface grafica
e linha de comando;

1.2.2.30. Possuir fungao de agendamento do backup através de calendario;

1.2.2.31. Possuir interface grafica para gerenciamento, monitoramento e criagéo de
politicas de backup e restore;
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1.2.2.32. Possuir capacidade de estabelecer niveis de acesso diferenciados e
configuraveis para atividades de administracdo e operagdo do software de
backup;

1.2.2.33. Permitir a programacao de tarefas de backup automatizadas em que sejam
definidos prazos de retengdo dos arquivos;

1.2.2.34. Possuir fungao para definicao de prioridades de execugao de Jobs de backup
ou clients;

1.2.2.35. Devera permitir o agendamento de jobs de backup, sem utilizacdo de
utilitarios de agendamento dos hosts;

1.2.2.36. Possuir a funcdo de Backup sintético que permite a criacdo de uma unica
imagem de backup a partir de um backup full e qualquer quantidade de backups
incrementais. O restore sera efetuado da nova imagem full sintética;

1.2.2.37. Possuir politicas de ciclo de vida nativas, gerenciar camadas de
armazenamento e transferir automaticamente os dados de backup entre camadas
através do seu ciclo de vida;

1.2.2.38. Permitir a realizagdo do backup completo de servidor para recuperagéo de
desastres;

1.2.2.39. Permitir restaurar o backup de recuperacao de desastres para hardware
diferente do original - para ambiente Windows;

1.2.2.40. Permitir o controle da banda de trafego ou otimizacdo de rede durante a
execucao do backup e/ou do restore;

1.2.2.41. Ser capaz de recuperar dados para servidores diferentes do equipamento de
origem;

1.2.2.42. Ser capaz de utilizar qualquer tecnologia utilizada pela Solugdo de
Armazenamento como destino dos backups seja armazenamento em rede NAS e
rede SAN;
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1.2.2.43. Possuir a fungéo de Disk Staging, ou seja, que permita o envio dos dados
para disco e posteriormente do disco para outro tipo de midia (disco ou fita);

1.2.2.44. A Solugdo de Protegdo de Dados deve suportar e estar licenciada para
backup e restore de file systems montados em dispositivos Network-Attached
Storage (NAS) através do suporte ao protocolo NDMP versao 4 ou superiores; ou
recursos similares para garantir o backup do NAS;

1.2.2.45. Permitir integracdo do controle de acesso com sistemas de diretério e/ou
Active Directory;

1.2.2.46. Permitir a replicacdo de imagens de um servidor de geréncia para outro
ambiente, possibilitando a inser¢ao das informagdes de catalogo da imagem de
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origem para o catalogo do destino, de forma automatica e sem a necessidade de
licenciamento adicional;

1.2.2.47. Possuir Interface unica para gerenciamento de todos os servidores
independente do S.O que hospeda esse servico (Windows, Linux); ou ao menos
com a separacao entre estrutura de backup da Central de Servicos e estrutura de
backup das Unidades remotas;

1.2.2.48. Devera implementar monitoramento e administragdo remotos da solugdo de
backup a partir de qualquer servidor ou estacao de trabalho;

1.2.2.49. A Solucéao de Backup devera permitir operagdes de Backup e Restore através
de rede local (LAN_based e Storage Area Network SAN_based ou LAN_free);

1.2.2.50. A Solucdo de Backup devera, a partir de uma unica interface, gerenciar
operacoes de Backup e Restore de diferentes sistemas operacionais (clientes);

1.2.2.51. Para servidores Windows, devera ser possivel a recuperagao das imagens de
recuperacao de desastres mesmo em um hardware diferente do original ou em
ambiente virtual;

1.2.2.52. A funcionalidade especificada anteriormente devera suportar em um unico
servidor de geréncia ou servidor de midia varias versdes de Windows — Windows
2012, 2012R2, 2016, 2019);

1.2.2.53. Devera permitir a verificagéo da integridade dos dados armazenados através
de algoritmos de checksum e/ou autocorregéo;

1.2.2.54. Devera possuir capacidade de realizar deduplicacdo de dados na camada do
cliente, servidor de backup e appliances de deduplicagdo; A solucdo devera
permitir a deduplicacédo de qualquer capacidade (de acordo com o volume
identificado e licenciado) e em qualquer forma de deduplicagéo (cliente, servidor
de backup e appliances) nativamente;
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1.2.2.55. Devera suportar deduplicagao de blocos na origem (client-side), de forma que
o cliente envie apenas novos blocos de dados criados e/ou modificados a partir
do ultimo backup full;

1.2.2.56. Devera suportar deduplicagao Global de blocos de tamanho fixo e/ou variavel,

1.2.2.57. Nao serao aceitas solugdes de deduplicacdo Global parciais, aplicadas por
Jobs, politicas de backup independentes ou apenas para cenarios de replicagao
de dados via WAN;

1.2.2.58. A solucdo de backup devera ser capaz de gerenciar a réplica do backup
desduplicado entre servidores de backup e appliances de deduplicacao;

1.2.2.59. Devera possuir a capacidade de deduplicagdo global de dados no nivel de
segmentos ou blocos de dados repetidos, entre ambientes fisicos e virtuais,
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mesmo em localidades remotas. Nao serdo aceitas solugdes que utilizem
mecanismos de deduplicacao parcial aplicados a ambientes isolados ou por jobs;

1.2.2.60. Permitir o envio de dados desduplicados para a nuvem, caso seja necessario
o fornecimento de recursos adicionais de software, hardware e licenciamento os
mesmos deverdo constar detalhados na proposta;

1.2.2.61. Devera suportar deduplicagao de dados para object storage, para no minimo
AWS S3 ou Microsoft Azure ou Oracle OCI;

1.2.2.62. Devera suportar pool de deduplicagao global em Cloud-tier;

1.2.2.63. Devera prover mecanismos de seguranga RBAC nativos em cloud para
gerenciamento de snapshots;

1.2.2.64. Devera suportar workloads nativos em Cloud para integracdo com
gerenciamento de snapshots;

1.2.2.65. Devera suportar restore granular baseado em Cloud Snapshots;

1.2.2.66. Devera suportar compartilhamento de cépias de backup em Clouds AWS ou
Microsoft Azure ou Oracle OCI;

1.2.2.67. Devera possuir a capacidade de deduplicacdo de dados no nivel de
segmentos ou blocos de dados repetidos de ambientes Oracle;

1.2.2.68. Devera suportar deduplicacdo de blocos na origem (client-side), para
ambientes Oracle;

1.2.2.69. Devera possuir a capacidade de Replicacdo de Dados entre “pools” de
deduplicagdo de maneira otimizada, enviando somente blocos unicos;

1.2.2.70. Devera possuir a capacidade de realizar balanceamento de carga automatico
entre servidores ou appliance de deduplicacao;
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1.2.2.71. Devera possibilitar a distribuicdo automatica de carga entre os servidores que
executardo o servico de protecdo de dados, ou seja, os dados oriundos dos
clientes de backup deverdo ser distribuidos de forma automatica entre os
servidores de backup da solugdo. Em caso de falha de um dos servidores de
backup, o cliente automaticamente ird encaminhar seus dados através de outro
servidor de backup ativo. Esta funcionalidade devera ser nativa do produto, ndo
sendo admitidas solugdes baseadas em softwares de cluster de terceiros;

1.2.2.72. Devera possuir a capacidade de criptografar os dados armazenados de forma
desduplicada;

1.2.2.73. As politicas de ciclo de vida da informagdo devem permitir a replicagao das
copias de backup de forma otimizada, fazendo o uso da tecnologia de
deduplicagao de dados da solugdo no mesmo site ou entre sites distintos;
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1.2.2.74. Devera fazer uso de tecnologia de replicacdo dos dados (ndo somente os
dados protegidos — copias de backup — mas também do catalogo do software de
backup necessario para a recuperacdo do dado) do site principal para o site de
desastre, de forma que em um evento de desastre, os sites sejam independentes
no processo de recuperacao;

1.2.2.75. Devera possuir tecnologia de deduplicagcao de dados online por padrao;

1.2.2.76. Devera permitir que depois de um backup full inicial, os backups
subsequentes sejam feitos apenas através do envio das diferencas desduplicadas
e que esses backups sejam consolidados como se fosse um backup full com a
ultima data de envio;

1.2.2.77. Devera possuir e implementar o fator duplo de autenticacdo - 2FA para o
console de administracdo grafica e linha de comando por meio do provedor de
identidade baseado em SAML ou cartdes inteligentes CAC / PIV ou certificados
de usuario Criptografia; sera aceito também autenticacdo da console de
administracdo via SSO com token para verificacdo de usuario, até que o token
expire.

1.2.2.78. Devera permitir escolher se a criptografia sera realizada no agente, com o
trafego de dados via rede ja criptografado ou no servidor de backup;

1.2.2.79. Devera possuir capacidade nativa de efetuar criptografia dos backups em no
minimo 256 bits nos Clientes de Backup e em dispositivos de midia que suportem
criptografia;

1.2.2.80. Devera implementar criptografia TLS 1.2 ou superior durante o trafego dos
dados (in-transit) e no armazenamento (at-rest) em todos os backups,
restauragdes, replicacdo automatica de imagens e deduplicagéo;

1.2.2.81. Devera implementar criptografia (in-transit) para os metadados de catalogo
de backup;
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1.2.2.82. Devera possuir validagao de criptografia FIPS 140-2;

1.2.2.83. Devera possibilitar enviar notificagdes, quando configurado, dos eventos por
e-mail;

1.2.2.84. Possuir mecanismo de auditoria, permitindo a emissao de relatérios onde
constem, no minimo, as seguintes informacoes:

1.2.2.84.1. Data e hora da operagdo, Usuario que realizou a operagédo, Agao
realizada (em caso de modificagdo de configuragdes, informar qual a
configuracao anterior e a modificagéo realizada);

1.2.2.84.2.  Auditoria e controle de acesso devem ser funcionais para operagdes
realizadas via interface grafica e linha de comando;
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1.2.2.85. Devera prover monitoramento via interface grafica e em tempo real dos Jobs
sendo executados, incluindo visdo de nivel hierarquico dos jobs;

1.2.2.86. Devera suportar operacdes de backup e restore em paralelo;

1.2.2.87. Devera possuir a funcionalidade de protecao continua de dados (CDP) para
todo o ambiente VMware com no minimo os seguintes requisitos:

1.2.2.87.1. Nao podera impactar as VMs durante a execugao da protecdo
continua de dados (CDP);

1.2.2.87.2. Devera proteger continuamente os dados das VMs do ambiente
VMware e fornecer backup ou CDP(continuous data protection) de baixo
RPO (até 30 minutos) por meio de interface de administragéo java ou web;

1.2.2.88. Devera suportar armazenamento nos cloud storages: Amazon S3, Microsoft
Azure e Google Cloud Storage;

1.2.2.89. Devera possuir nativamente na console de gerenciamento unificado
integracdo com médulos de protegdo de dados para workloads local;

1.2.2.90. Devera suportar controle de acesso baseado em fungcédo (RBAC);

1.2.2.91. Devera permitir e estar licenciado o envio de dados desduplicados para a
nuvem;

1.2.2.92. Devera possibilitar a replicagdo para armazenamento seguro imutavel,
WORM (Write Once Read Many), com imagens automaticamente prontas para
recuperagao, ou seja, caso o site primario tenha seus dados comprometidos,
devera ser possivel replicar os dados do site secundario para o primario de forma
automatica, evitando assim erros com operagdes manuais;

1.2.2.93. Devera suportar armazenamento seguro imutavel, WORM (Write Once Read
Many), para evitar que seus dados sejam criptografados, modificados ou excluido.
E todos os dados salvos nessas instancias deverao ser protegidos com as
seguintes medidas de seguranca:
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1.2.2.93.1.  Devera garantir a funcionalidade WORM (Write Once Read Many) em
todos os tipos de dados existentes no ambiente da CONTRATANTE;

1.2.2.93.2. Devera garantir a protecdo das copias de backup para que elas sejam
somente leitura e ndo possa ser modificada, corrompida ou criptografada
apos o backup;

1.2.2.93.3. Devera garantir a propriedade da imagem de backup e ndo ser
possivel excluir antes da expiragao dos dados;

1.2.2.93.4. Devera possuir deteccao de anomalias;

1.2.2.94. Devera permitir a exclusdo do backup em caso de uma anomalia encontrada;
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1.2.2.95. Deteccéo e alerta sobre mudancas inesperadas nos dados de backup, com
no minimo os seguintes metadados, atributos ou recursos da tarefa de backup:

1.2.2.95.1. Tamanho da imagem de backup;
1.2.2.95.2. Taxa de deduplicacéo;
1.2.2.95.3. Tempo de conclusao do trabalho de backup;

1.2.2.96. Qualquer desvio incomum nesses atributos de trabalho de backup devera ser
considerado uma possivel anomalia notificando por meio de console WEB,
RESTAPI ou EMAIL;

1.2.2.97. Devera suportar o backup e o restore de diferentes sistemas operacionais tais
como:

1.2.2.97.1.  Windows (8/10/2012/2012 R2/2016/2019/2022);
1.2.2.97.2. Oracle Linux (7 e 8);

1.2.2.97.3. Red Hat Enterprise Linux (7 e 8);

1.2.2.97.4. Suse Enterprise Server (12 e 15);

1.2.2.97.5. Oracle Solaris (11);

1.2.2.97.6. Ubuntu (16, 18 e 20);

1.2.2.97.7. Debian (9 ou superior);

1.2.2.98. Devera suportar ambientes virtuais como VMware vSphere (6.5 e superiores),
Hyper-V (2012/2016/2019 e superiores) e Nutanix;

1.2.2.99. Para ambientes com VMware vSphere devera ser comprovadamente
compativel com o VADP (vStorage API for Data Protection) para realizar
operagdes de Backup e Restore de ambientes VMware versao 6.5 e superior;

1.2.2.100. Para ambientes Microsoft Hyper-V, devera suportar Microsoft Hyper-V Server
2012/R2, Microsoft Hyper-V Server 2016 e Microsoft Hyper-V Server 2019 e
superiores;

1.2.2.101. Para Nutanix AHV, suportar sua ultima versdo ou superior na data de
publicacéo do edital;

1.2.2.102. Possuir suporte a backup e restore de maquinas virtuais VMware 6.5 ou
superior através de vStorage AP,

1.2.2.103. Devera permitir que através de uma unica rotina de Backup a qual enviou os
seus dados para disco ou tape seja possivel recuperar a imagem completa da
maquina virtual Windows e Linux (vmdk), e também arquivos de maneira granular
sem a necessidade de scripts, area temporaria;
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1.2.2.104. Devera suportar o uso da funcionalidade CBT (Change Block Tracking) para
as operacdes de backup;

1.2.2.105. Devera permitir a recuperagéo granular de arquivos através da execugéo de
um unico backup;

1.2.2.106. Deve permitir o descobrimento automatico das maquinas virtuais nos
ambientes VMware, com capacidade de realizar filtros avangados com critérios
que incluam pelo menos:

1.2.2.106.1. Nome da maquina virtual;
1.2.2.106.2. VvApp;
1.2.2.106.3. Tag name;

1.2.2.107. Devera possuir a capacidade de balanceamento de carga automatica dos
backups através de multiplos backups hosts;

1.2.2.108. Devera suportar Vmware vSphere 6.5 ou superiores;

1.2.2.109. Devera permitir restaurar e iniciar a execugdo de uma maquina virtual
instantaneamente, diretamente a partir do seu repositério de backup, sem a
necessidade de manter réplicas ou snapshots disponiveis para o processo de
recuperacgao instantanea;

1.2.2.110. Prover backup e recursos, permitindo que somente blocos utilizados sejam
copiados no processo de backup;

1.2.2.111. Permitir realizar restauracao, através de um unico backup, de Maquina virtual
completa ou arquivos de dentro da maquina virtual para ambientes Windows e
Linux;

1.2.2.112. Possuir a capacidade de restaurar a VM de origem em um ponto no tempo
enviando apenas a diferenga dos blocos entre a VM de origem e imagem de
backup para ambiente VMware através da integragdo com o VADP;
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1.2.2.113. Devera permitir a visualizagdo, monitoragao, realizagdo de backup e restore
de maquinas virtuais através da conexao/integragao com o Vmware vCenter;

1.2.2.114. Devera possuir capacidade de realizar backup de maneira off-host, sem a
necessidade de instalagdo de agentes nas maquinas virtuais;

1.2.2.115. Devera possuir capacidade de realizar backup de maquinas virtuais em
estado online e offline;

1.2.2.116. Devera possuir a capacidade de movimentacdo dos dados de backup e
restore através de SAN e LAN utilizando os métodos de transporte SAN (LAN-
free), NBD e HotAdd;
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1.2.2.117. Devera possuir a capacidade de realizar backup de maquinas virtuais
existentes em um vApp;

1.2.2.118. Devera possuir a capacidade de recuperagdo da imagem da maquina virtual,
para maquinas que possuam discos VMFS ou RDM,;

1.2.2.119. Devera suportar a recuperacdo de maquinas virtuais que utilizem
identificadores do tipo: hostname, display name;Devera possuir a funcionalidade
de restauracdo instantanea de varias maquinas virtuais do ambiente VMWare
simultaneamente a partir de uma imagem de backup, garantindo assim uma
rapida recuperacdo do ambiente em caso de desastre;

1.2.2.120. Devera ser possivel recuperar uma maquina virtual varias vezes de pontos de
recuperacao diferentes;

1.2.2.121. Possuir suporte a backup e restore de maquinas virtuais Hyper-V;
1.2.2.122. Possuir suporte a backup e restore de maquinas virtuais Nutanix AHV;

1.2.2.123. Devera possuir a capacidade de realizar backup On-Host e off-host das
maquinas virtuais Windows e Linux;

1.2.2.124. Devera possuir a capacidade de realizar backup de maneira Full, Incremental
ou Diferencial sem a necessidade de instalagdo de agentes nas maquinas virtuais;

1.2.2.125. Devera suportar ambientes configurados com Cluster Shared Volumes;

1.2.2.126. Devera possuir a capacidade de recuperagao das maquinas virtuais para uma
area temporaria de disco;

1.2.2.127. Devera suportar Microsoft Hyper-V 2012, 2016 e 2019 e superiores;
1.2.2.128. Devera suportar os seguintes bancos de dados, utilizando agente especifico:

1.2.2.128.1. Microsoft SQL Server versdes 2012, 2014, 2016, 2017 e 2019 e
superiores;
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1.2.2.128.2. Oracle/Oracle RAC versdes 11g, 12c, 18c, 19c e 21c e superiores;
1.2.2.128.3. Microsoft Exchange 2010, 2013, 2016 e 2019 e superiores;
1.2.2.128.4. Microsoft Sharepoint 2013, 2016 e 2019;

1.2.2.128.5. MySQL 5e€ 8;

1.2.2.128.6. PostgreSQL 9, 10, 11,12 e 13;

1.2.2.128.7. MariaDB 10;

1.2.2.128.8. SAP e SAP HANA,
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1.2.2.128.9. Microsoft Active Directory;

1.2.2.129. Devera suportar backup do Oracle Database, incluido arquitetura Oracle
RAC, através da integracdo com RMAN,;

1.2.2.130. Deve suportar backup e restore via Agentes Linux para arquiteturas Oracle
Real Application Clusters (RAC);

1.2.2.131. Devera manter a sincronia entre os catalogos de backups do Oracle RMAN e
da solucéo ofertada;

1.2.2.132. Devera suportar backup e restore de Redhat Openshift 4.11 ou superior;
1.2.2.133. Possuir suporte a backup e restore de IBM Netezza;
1.2.2.134. Devera suportar DAG (DataBase Availability Groups) do MS Exchange;

1.2.2.135. Devera suportar backup do Information Store de Microsoft Exchange, com
possibilidade de restore granular, ou seja, de e-mails Unicos, itens de calendario
e também de caixa postal de algum usuario;

1.2.2.136. Devera suportar backup do Microsoft Active Directory, com possibilidade de
restore granular;

1.2.2.137. Devera suportar backup completo do Sharepoint, com possibilidade de
recuperacao de uma ou mais databases, documentos individuais, sites, subsites
listas e itens/documentos individuais;

1.2.2.138. Devera permitir o backup e restauracdo nativamente de aplicativos
Kubernetes com no minimo as seguintes caracteristicas:

1.2.2.138.1. Devera suportar protecdo nativa de ambientes Kubernetes integrado
com o software de backup;

1.2.2.138.2. Permitir backup e restauracéo de aplicativos Kubernetes na forma de
namespaces;
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1.2.2.138.3. Configuracdao do cluster Kubernetes e gerenciamento seguro de
credenciais;

1.2.2.138.4. Descoberta automatica e sob demanda de ativos do Kubernetes;
1.2.2.138.5. RBAC na granularidade do cluster e nivel de namespace;
1.2.2.138.6. Backups baseados em plano de protecdo em nivel de namespace;

1.2.2.138.7. Opcdes de recuperagao versateis, como namespace completo, um
recurso personalizado individual ou um volume persistente individual,

1.2.2.138.8. Gerenciamento do ciclo de vida da imagem com retengao e limpeza
personalizaveis;
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1.2.2.138.9. Devera possuir descoberta inteligente e automatica de ativos;

1.2.2.138.10. Devera permitir executar backups baseados em snapshot sem a
utilizacao de agentes;

1.2.2.139. Devera possuir controle de fluxo de recursos e recuperacdo de local
alternativo;

1.2.2.140. Devera prover relatérios gerenciais de backup com no minimo as seguintes
informacdes:

1.2.2.140.1. Backups com sucesso;
1.2.2.140.2. Backups com falha;

1.2.2.140.3. Volumetria de backup realizado;
1.2.2.140.4. Restore com sucesso;
1.2.2.140.5. Restores com falha;

1.2.2.140.6. Volumetria de restore realizado;
1.2.2.140.7. Clientes de backup configurados;
1.2.2.140.8. Ocupacao no destino de backup;
1.2.2.140.9. Licenciamento e capacidade;

1.2.2.141. Possuir interface web para gerenciamento, monitoramento, emissao de
alertas, emissao de relatérios sobre operacdes de backup e restore e emissao de
relatorios, com as seguintes caracteristicas:

1.2.2.141.1. Relatorios sobre capacidade e tendéncia de crescimento do ambiente;
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1.2.2.141.2. Se houver multiplos ambientes de backup, com independéncia
operacional e localizados em diferentes Data Centers, devera possuir
nativamente uma unica interface web devera ser capaz de monitorar e
agregar informagdes de diversos Servidores da Camada de Gerenciamento
para emissao dos relatorios;

1.2.2.141.3. Relatdrios para verificar o nivel de servigo, ou seja, visualizagao de
que aplicacbes estdo com politicas de backup ativadas e executadas
periodicamente;

1.2.2.141.4. Devera permitir exportar relatorios;

1.2.2.141.5. Base de dados de relatérios para suportar armazenamento de dados
histéricos superior a 30 dias;
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1.2.3. BACKUP OFFICE 365

1.2.3.1.  Devera incluir solugao de protecao para Microsoft Office 365 em nuvem pelo
periodo de 36 meses para no minimo 1.000 usuarios, em formato SaaS (software
COMO Servigo);

1.2.3.2. Cada licenga de software ofertada devera permitir operagcbes de
backup/restore de, no minimo, 80 (oitenta) gigabytes de Front End (volume de
dados na origem do backup) por usuario, somando-se todos os servigos Microsoft
Office 365 (Exchange Online, OneDrive, SharePoint Online e Teams);

1.2.3.3. Devera executar backup e restore do Microsoft 365, através de interface
grafica, sem a necessidade de criagao de scripts:

1.2.3.4. Devera ser possivel realizar backup e restore em todos os ambientes abaixo
especificados:

1.2.3.4.1. Na nuvem com autenticagéo local: Exchange Online (Microsoft 365)
usando o Active Directory no ambiente da CONTRATANTE ou Totalmente
em nuvem: Exchange Online (Microsoft 365) usando servigo de autenticacao
Azure Active Directory;

1.2.3.5. Devera suportar backup e restore dos seguintes dados do Microsoft 365:
1.2.3.5.1. Contelido: e-mails, contatos, calendario, tarefas e conversas;

1.2.3.5.2. Caixas de correio: caixa de correio primaria, caixas de correio de
archive, caixas de correio de grupo, caixas de correio compartilhadas, caixas
de correio de pasta publica, caixas de correio de equipe;

1.2.3.6. Devera permitir o restore das mensagens no formato de arquivo com extensao
do tipo *.pst ou *.msg;

1.2.3.7. Devera manter o recebimento de mensagens, mesmo em caso de
indisponibilidade do servidor de gerenciamento da solu¢ado, de modo a nao criar
enfileiramento de mensagens no servidor Exchange;

1.2.3.8. Devera ser possivel realizar o backup e restore de arquivos, pastas e contas
de usuarios do OneDrive for Business;

1.2.3.9. Devera suportar os seguintes destinos para restore de OneDrive for Business:

1.2.3.9.1. A localizacao atual;
1.2.3.9.2. Uma pasta diferente no mesmo cliente;
1.2.3.9.3. Um cliente OneDrive for Business diferente;

1.2.3.10. Devera suportar o backup e restore dos seguintes dados do SharePoint
Online:

aquisicoes@sefaz.es.gov.br (27)3347-5545  Av. Joao Batista Parra, 600 - Enseada do Sua CEP: 29.050-375 - Vitéria/ ES

2025-KK53LK - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 27/08/2025 15:25 PAGINA 44 /59



SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacéao

1.2.3.10.1. Documentos;
1.2.3.10.2.  Bibliotecas;
1.2.3.10.3. Listas e itens de lista;
1.2.3.10.4. Sites e subsites;

1.2.3.10.5.  Paginas, permissdes, formularios, versdées, modelos, configuragbes e
visualizagdes;

1.2.3.11. Devera suportar os seguintes destinos para restore de Sharepoint Online:
1.2.3.11.1.  Alocalizacéo atual;
1.2.3.11.2. Um diferente site do Sharepoint Onling;

1.2.3.12. Devera suportar o backup e restore dos seguintes dados para o Microsoft
Teams:

1.2.3.121. Conteudo: postagens, arquivos, wikis;
1.2.3.12.2. Teams: equipes(teams) publicas e privadas;
1.2.3.12.3.  Canais (Channels): padrdes e privados;

1.2.3.13. Devera suportar os seguintes destinos para restore do Microsoft Teams
Online:

1.2.3.13.1.  Alocalizacéo atual;

1.2.3.13.2. Uma pasta diferente, uma equipe (team) diferente em um canal
(channel) diferente;

1.2.3.14. Devera possuir um SLA de 99% de tempo de atividade;

1.2.3.15. Devera ser ofertado como Saa$S, ndo sera necessaria nenhuma infraestrutura
local para seu funcionamento. O provedor da solugéo SaaS de protegao de dados
para Microsoft Office 365, devera comprovar através de documentagdes oficiais,
a privacidade dos dados e que os dados estejam armazenados em datacenters
localizados no Brasil.

1.3.ITEM 3 — SERVIGOS DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO

1.3.1. Antes da execugdo dos servigos de implantagdo da solugdo proposta, devera ser
realizada uma reunidao com a presenca dos arquitetos da solugcéo do fornecedor, os
analistas da SEFAZ envolvidos no projeto e a equipe do Escritério de Tl da GETEC /
SEFAZ, para elaboracao do plano do projeto para a implantagao da solugao, de forma
a seguir as boas praticas de gerenciamento de projetos, incluindo:
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1.3.1.1. Estudos de viabilidade, configuracéao, instalagao;
1.3.1.2. Detalhamento das atividades;

1.3.1.3. Escopo;

1.3.1.4. Cronograma;

1.3.1.5. Recursos;

1.3.1.6. Analise de riscos e impacto;

1.3.1.7. Plano de contingéncias;

1.3.1.8. Marcos do projeto;

1.3.1.9. Reunides de acompanhamento, entre outros;
1.3.1.10. Documentacao necessaria.

1.3.2. Serao definidos nessa fase todos os detalhes operacionais envolvidos na execucgao
dos servigcos, como: levantamento e analise do ambiente atual da SEFAZ, os
colaboradores envolvidos no processo, os horarios de execucdo dos servigos, as
adequacbes necessarias para a implantacdo do novo ambiente, o plano de
contingéncia em caso de desastre, entre outros;

1.3.3. Ao final da fase de planejamento o licitante vencedor devera apresentar um
cronograma com descri¢ao e duragao estimada de todas as acoes;

1.3.4. Documentagéo As-Built de todo o projeto.

1.3.5. O projeto de instalagédo e configuragdo do lote 1 — Item 1 — Appliance de Backup e
Lote 1 — Iltem 2 — Software de Backup e Restore, devera contemplar, no minimo:

1.3.5.1.  Ter profissionais habilitados a implantar todos os componentes da solugao
ofertada;

2025-KK53LK - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 27/08/2025 15:25 PAGINA 46 / 59

1.3.5.2. Proposta de configuragéo da nova solugao, seguindo as melhores praticas
de mercado e recomendacgoes do fabricante;

1.3.5.3. Estratégia de instalagdo do Appliance, configuragdo do novo repositério no
software de backup, instalagdo do software de backup, midia server (caso
necessario), agentes, master server, politicas de backup e outros relacionados a

solucao;
1.3.54. Criagao das politicas de backup / restore e politicas de retengédo de backups.
1.3.6. A CONTRATADA se responsabilizara pela Instalacdo, configuragao e

integragéo do Lote 1 — Item 1 — Appliance de Backup com o Lote 1 — Itel 2 — Software
de Backup e Restore;
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1.3.7. A CONTRATADA se responsabilizara por criar “Disk Pools” ou similar, suficientes
contemplando todo o volume adquirido no lote 01;

1.3.8. Deveréo ser efetuados testes de Backup e restore, escolhidos de forma aleatoria;

1.3.9. Todo o trabalho de instalagdo, configuracdo, sera realizado nas dependéncias da
SEFAZ no formato on-site;

1.3.10. A instalagdo e configuragdo serdo precedidas de uma analise do ambiente
atual da SEFAZ;

1.3.11. Os servigos que impliquem em parada dos servidores ou reconfiguragdo dos
mesmos, somente poderao ser executados em horarios previamente acordados com a
area de Tl do local de instalagao;

1.3.12. A instalagdo devera contemplar a verificagédo da infraestrutura elétrica e logica
existente no local da instalacdo. Eventuais problemas e necessidades de ajustes
devem ser comunicados a SUREP/GETEC/SEFAZ;

1.3.13. A instalagdo devera levar em consideragdo o ambiente e instalagbes
existentes (espaco fisico, sistema de refrigeracdo e de fornecimento de energia
elétrica, dutos, eletrocalhas, entre outros elementos). Os componentes fornecidos
(equipamentos e acessorios) devem proporcionar condigdes ideais de funcionamento
tanto no que diz respeito a disposi¢ao fisica (na sala e no(s) RACK(S)) evitando
problemas de refrigeracao e de acesso fisico;

1.3.14. As instalagbes elétricas deverdo atender as normas NBR aplicaveis;

1.3.15. Apds a instalagcao dos equipamentos, alimentacao elétrica e conexdes com a
rede de dados, n&o podera haver cabos sem protegdo mecanica, soltos, por cima do
piso elevado ou que obstruam a frente ou visibilidade dos equipamentos instalados;

1.3.16. Cabos de dados e de energia ndo poderao passar juntos, devendo existir uma
distancia ou separagao fisica entre eles;
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1.3.17. Cabos ou outros dispositivos ndo deverao ser instalados de maneira a obstruir
a ventilagao por ar refrigerado e exaustao de ar quente dos equipamentos;

1.3.18. Sistema instalado devera realizar a devida troca de ar refrigerado e ar quente
com o sistema de climatizagdo da sala de instalagdo e comprovadamente devera
dissipar a poténcia térmica instalada;

1.3.19. O conjunto fisico devera apresentar uma correta disposicdo de seus
componentes, seguranga fisica e estabilidade estrutural, devendo permitir um facil
acesso a todos os equipamentos e dispositivos instalados;

1.3.20. Deverédo ser configurados os itens de restricdes de acesso para usuarios e
administradores, alertas e politicas para monitoramento e gerenciamento da solucgéo,
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com configuracdes basicas e avancadas que possibilitem a entrada do novo ambiente
em producéo;

1.3.21. A CONTRATADA deve atuar junto com a equipe da SEFAZ identificando
melhorias e erros de modo a poderem ser mitigados através de recursos da propria
ferramenta;

1.3.22. Os servicos que eventualmente acarretem risco para os sistemas em
producdo ou requeiram parada de servidores, equipamentos e rede elétrica, somente
poderao ser executados fora de expediente, em horarios previamente acordados com
a equipe da SEFAZ;

1.3.23. Durante as fases de instalagdo, configuragdo a CONTRATADA devera
permitir o acompanhamento das atividades por parte dos analistas da SEFAZ, em todos
0s passos da execugao dos servicos, além de fornecer a descricdo da topologia
proposta, com destaque para o uso dos recursos;

1.3.24. Ao final da instalagdo devera ser entregue, documentacao formal de todas as
configuracdes, procedimentos e definicdes utilizados no projeto, instalacao e ativagao
do conjunto, com detalhamento suficiente que permita aos analistas da SEFAZ
reproduzir as agdes documentadas;

1.3.25. Ao término dos servigos de instalagdo e configuragdo deverao ser realizados
testes que certifiquem que o ambiente da SEFAZ esta configurado de acordo com as
recomendacdes e melhores praticas do fabricante da solugdo e que o mesmo esta apto
a suportar toda a demanda levantada, em alta disponibilidade e continuidade que serao
implementados sob essa plataforma. Além disso, a solugdo implementada devera
passar por um periodo de homologagdo com acompanhamento técnico feito pela
CONTRATADA de pelo menos 30 (dias) dias uteis.

1.4.ITENS 4 e 5 - GARANTIA E SUPORTE TECNICO

1.4.1. O prazo de garantia do fabricante serd de 60 (sessenta) meses, incluindo
atualizagdes de software, com suporte do fabricante ou provedor oficial de servigos
mediante sistema Web e telefone, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, com tempo de atendimento de até 2 (duas) horas a partir da abertura do
chamado e sua solucao definitiva de até 24 (vinte e quatro) horas, salvo casos em que
seja comprovada a existéncia de bug no produto;

1.4.2. O fabricante ou provedor oficial de servigos devera disponibilizar uma central
telefébnica para abertura de chamados técnicos através de ligagao gratuita para suporte
e atendimento técnico, bem como possuir site na internet, com a disponibilizacdo de
todas as atualizagdes existentes, relativas ao produto ofertado;

1.4.3. O Suporte técnico fornecido pelo fabricante ou provedor oficial de servigos, sendo ele
local ou remoto, devera ser na lingua Portuguesa (Brasil) ou Inglés;
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1.4.4. Define-se, para este item, servico de suporte técnico como sendo aquele efetuado
mediante atendimento telefénico, ferramenta on-line e correio eletrénico, com objetivo
de solucionar problemas de funcionamento e disponibilidade da solugdo e de
esclarecer duvidas relacionadas a instalagdo, configuracdo, uso e atualizagdo dos
produtos;

1.4.5. Atualizacdo de versdo é o direito para atualizagdo dos softwares, incluindo versdes
maiores (major releases), versbes de manutencdo (maintenance releases) e
atualizagdes (updates) que forem disponibilizadas para o software, tradicionalmente
disponibilizadas por meio de download a partir do site na Web;

1.4.6. A CONTRATADA devera disponibilizar a SEFAZ mecanismos para que os analistas
do 6rgao possam solicitar diretamente ao fabricante as midias ou as autorizag¢des para
download das versdes/atualizacdes;

1.4.7. A CONTRATADA devera disponibilizar a SEFAZ mecanismos para que os analistas
do 6rgao possam solicitar diretamente ao fabricante a abertura de chamados técnicos;

1.4.8. A CONTRATADA devera disponibilizar a SEFAZ mecanismos para que os analistas
do 6rgao possam verificar todos chamados abertos ao fabricante;

1.4.9. Na ocorréncia de quaisquer eventuais problemas do software, a equipe técnica da
CONTRATADA devera entrar em contato com o fabricante para a resolugdo dos
eventuais problemas, bem como o0 acompanhamento até a sua efetiva resolugao;

1.4.10. Apds concluida a instalagdo e configuragdo, a Contratada apresentara
documento, fornecido pelo fabricante dos mesmos, que comprova a contratagao da
garantia com o nivel de servigo (ou SLA - Service Level Agreement) requerido no edital
(atendimento 24x7, com tempo de solugdo em 24h para hardware) e onde consta
numero de série, licencas e a data de inicio e término da garantia exigida neste edital;

1.4.11. Os chamados de suporte técnico podem ser abertos com o proponente e com
0 suporte técnico do fabricante a critério da SEFAZ-ES;
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1.4.12. Os chamados de severidade baixa, ou seja, aqueles que ndo afetam o
desempenho da solugao ou funcionalidades que nao sejam de suma importancia,
devem possuir um tempo de resposta maximo de 8h (oito horas) para diagnéstico, o
mesmo devera ser realizado por e-mail;

1.4.13. Os chamados de severidade média, ou seja, aqueles que influenciam
negativamente no funcionamento de alguns dos seus servigcos, mas sem torna-la
totalmente inoperante, devem possuir um tempo de resposta maxima de 4h (quatro
horas) para diagndstico, 0 mesmo devera ser realizado On-Site;

1.4.14. Os chamados de severidade critica, ou seja, aqueles relacionados a impactos
de alta relevancia que impedem a operacgao da solugédo, devem possuir um tempo de
resposta maximo de 02h (duas horas) para diagnostico.
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1.4.15. Caso seja detectado a necessidade de troca de pecas, a troca deve ser
realizada em até 06 horas uteis, contadas a partir da deteccéo do problema;

Nivel de Severidade Descricao E-mail ou 0800

Alto .Sel.’vm;0 c,;ompletamente 02 horas
indisponivel
Médio Servico operando parcialmente 04 horas
Baixo Servigo com degrada.gao §e 08 horas
desempenho ou funcionalidade
Normal Apllcagao de patchs, hotfixes e 08 horas
firmware

1.5.DEVERES DA CONTRATADA

1.5.1. Alocar para este projeto, no minimo, 01 (um) profissional certificado como Project
Management Professional (PMP) que sera o Gerente do Projeto;

1.5.2. Apresentar profissional (ou profissionais) com certificagdo técnica emitida pelo
fabricante ou instituto autorizado pelo respectivo fabricante da solucéo, indicando sua
habilitacao técnica na tecnologia ofertada. Este profissional (ou profissionais) devem
executar “in loco” os servigcos especificados de instalagdo, configuracao e prestar o
suporte e o atendimento em garantia dos produtos;

1.5.3. Executar o objeto nas condigdes especificadas pela Secretaria da Fazenda do Estado
do Espirito Santo;

1.5.4. Desenvolver os servicos sempre em regime de entendimento com a Secretaria da
Fazenda do Estado do Espirito Santo;

1.5.5. Prestar os servigos sempre por intermédio do responsavel legal ou por técnicos
qualificados, devendo responder perante a Secretaria da Fazenda do Estado do
Espirito Santo e a terceiros pela cobertura dos riscos de acidentes de trabalho de seus
empregados, prepostos ou contratados, por todos os énus, encargos, perdas e danos
porventura resultantes da execugao do objeto;

1.5.6. Adicionalmente, na proposta, o arrematante obrigatoriamente devera detalhar a
marca, o modelo, e a decomposicdo dos precos para cada parte significativa do
equipamento ofertado para o Item 1 — Appliance de Backup e Item 2 — Software de
Backup e Restore, detalhando cddigo (part number), descricéo, unidade, quantidade,
valor unitario e valor total de cada componente. A tabela a seguir exemplifica como o
proponente devera detalhar a composi¢cao dos equipamentos:

1.6.ITEM 6 — TREINAMENTO OFICIAL
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1.6.1. O treinamento devera ser ofertado antes do inicio dos trabalhos de instalagéo,
configuracdo da solucao ofertada; de forma que os analistas da equipe da Subgeréncia
de Infraestrutura Tecnolégica - SUINT (SEFAZ-ES) possam acompanhar todo o
trabalho de implantacdo da solugdo com o embasamento técnico necessario para
entender as atividades a serem executadas pela CONTRATADA,;

1.6.2. Devera ser ofertado treinamento oficial de todos os componentes da solugado ofertada
para 04 (quatro) funcionarios da equipe da SUINT (SEFAZ-ES);

1.6.3. A grade total de treinamento ndo podera ser inferior a 40 (quarenta) horas e devera
cobrir a administracao basica e avangada da solugao ofertada. O treinamento deve
comtemplar Lote 1 — Item 1 — Appliance de Backup e Lote 1 — Iltem 2 — Software de
Backup e Restore;

1.6.4. O treinamento devera explanar conteldo suficiente para a plena utilizagdo dos
produtos ofertados para a solugdo, devendo ser um curso de curriculo oficial do
fabricante, mesmo que extraordinariamente complementado pela cobertura das
funcionalidades especificas destes produtos, bem como as caracteristicas técnicas
utilizadas para o desenho de toda a solugéo utilizada neste projeto, incluindo técnicas
de resolucao de problemas;

1.6.5. Caso o conteudo exigido ndo seja coberto por um Unico treinamento oficial, podem
ser realizados tantos treinamentos oficiais quantos sejam necessarios para que seja
feito integralmente o repasse do conteudo exigido, desde que obedecidos os mesmos
prazos e condi¢des estipulados neste documento;

1.6.6. O treinamento deve ser realizado em horario comercial, de segunda a sexta-feira;

1.6.7. O treinamento deve ser ministrado por instrutores capacitados e possuidores de
certificagao emitida pelo fabricante da solugdao, bem como a instituicdo que realizara o
treinamento deve possuir certificacdo de capacitagdo fornecida pelo fabricante
especifica para execugao de treinamentos;

1.6.8. Deve ser agendado a critério da SEFAZ, com antecedéncia de 60 dias consecutivos
para o perfeito planejamento junto ao centro autorizado. Apds o agendamento, o
treinamento deve ser iniciado em até 60 (sessenta) dias consecutivos;
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1.6.9. A SEFAZ se reserva o direito de indicar, em cada solicitagdo de treinamento, o
numero de 01 (um) até 04 (quatro) participantes, sendo que a soma de todos os
participantes ndo ultrapassara o total de 04 (quatro);

1.6.10. O treinamento pode ser ministrado na Regido da Grande Vitéria ou em outras
localidades;
1.6.11. Caso seja ofertado o modelo de treinamento presencial, a CONTRATADA

sera responsavel por aluguel de sala de aula com todos os requisitos técnicos para a
realizagao do treinamento;
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1.6.12. O treinamento devera ser preferencialmente ministrado na Regido da Grande
Vitéria. Caso o treinamento seja ministrado fora da Grande Vit6ria, todas as despesas
referentes a transporte e hospedagem dos funcionarios da equipe da SUINT (SEFAZ-
ES) serao de responsabilidade da empresa CONTRATADA;

1.6.13. Na hipétese de os treinamentos ocorrerem fora da Regido Metropolitana da
Grande Vitdria, as diarias serao pagas aos treinados pela SEFAZ, nos valores previstos
no Decreto n.° 5533-R, de 27 de outubro de 2023, publicado no DOES em 28 de
outubro de 2023, acrescido do adicional de 20% (vinte por cento) correspondente a
ajuda de custo para deslocamento. A contratada emitira fatura pelo treinamento
segundo o valor proposto na licitagdo, descontados os valores repassados diretamente
pela SEFAZ aos treinados a titulo de diaria e ajuda de custo;

1.6.14. As passagens aéreas devem contemplar uma bagagem despachada para
cada treinando de até 23kg;

1.6.15. O licitante vencedor deve se responsabilizar em fornecer, sem custo adicional
para a SEFAZ, material didatico impresso ou eletrénico, na lingua portuguesa (Brasil)
ou lingua inglesa a todos participantes para acompanhamento do treinamento;

1.6.16. Ao final do treinamento deve ser emitido e entregue a cada aluno certificado
oficial de participacao, emitido pelo préprio fabricante;

1.6.17. A entrega dos certificados oficiais de participacao é condigdo necessaria ao
pagamento do treinamento.

1.6.18. O treinamento podera ser realizado no modelo EAD (ensino a distancia) com
instrutor do fabricante, no idioma portugués;

1.6.19. Caso seja ofertado o modelo de treinamento EAD (ensino a distancia), a
CONTRATADA sera responsavel por aluguel de sala de aula com todos os requisitos
técnicos para a realizagdo do treinamento;

1.6.20. Caso seja ofertado o modelo de treinamento EAD (ensino a distancia), a
CONTRATADA deve fornecer as aulas ao vivo, com professor que seja fluente na
lingua portuguesa.

1.7.1TEM 7 - TREINAMENTO HANDS-ON IN-LOCO

1.7.1. Ao final dos servigos, deve ser oferecido um treinamento “in loco” para repasse
tecnolégico de conhecimento de todo o ambiente implantado, para 06 (seis)
funcionarios da SUINT (SEFAZ-ES), com carga horaria minima de 8 (oito) horas;

1.7.2. Deve ser conduzido por profissional, possuidor de certificagdo emitida pelo fabricante
da solugao, que detenha todas as condi¢des técnicas (tedricas e praticas) necessarias.
O responsavel pelo treinamento “in loco” deve preferencialmente ser o mesmo
profissional que participou das fases de elaboracdo de projeto e implantagdo da
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solucdo, e somente sera aceita a sua substituicio em casos excepcionais e com a
concordancia da SUINT (SEFAZ-ES);

1.7.3. Deve ser realizado nas dependéncias fisicas da SEFAZ-ES entre 09h e 18h, de
segunda a sexta-feira;

1.7.4. Deve contemplar a apresentagdo da implantagdo, explanando a topologia adotada e
0s equipamentos envolvidos;

1.7.5. Deve abordar todas as funcionalidades envolvidas no projeto da nova solugéo;

1.7.6. Deve capacitar os alunos a executarem tarefas rotineiras de configuragéo, operacao,
suporte, manutencado e monitoramento da solugao adquirida.

1.8.MODELO DE PLANILHA DE ATENDIMENTO DE REQUISITO

1.8.1. O atendimento a todos os itens deve ser comprovado através de documentacao
oficial do fabricante da solugéo, que devera ser anexada a proposta comercial ajustada.
A instituicao podera realizar diligéncia junto ao fabricante para comprovar a
autenticidade da documentacdo. A localizagdo da comprovagao na (s) pagina (s)
devera ser clara e precisa, conforme exemplo abaixo. O nao atendimento destes
requisitos implicara na desclassificagdo da proposta:

Item Documento Pagina Localizagao \
41.21 Admin Guide 1 4 Quinto paragrafo

41.2.2 Admin Guide 2 10 Segunda linha

41.2.3 Admin Guide 3 20 Primeira linha
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ANEXO Il

REQUISITOS DE HABILITAGAO

1. Para fins de habilitacido, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
1.1.HABILITAGAO JURIDICA

1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.1.3. Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

—

.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbac&o no Registro onde tem sede a matriz;

1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

1.1.9. Agricultor familiar: Declaragcao de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e
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do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n°® 10.880, de 2 de
dezembro de 2021.

1.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que
comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugcéo
Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

1.2.Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

2. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

2.1.Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

2.2.Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

2.3.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

2.4.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar 123/2006 estara
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

2.4.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;
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2.4.2. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do
Estado do Espirito Santo, quando a sede néao for deste Estado);

2.4.3. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

2.4.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
mediante certidao expedida pela Caixa Econémica Federal;

2.4.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho;

2.4.6. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos
exigidos neste item também deverao ser apresentados pela filial executora do contrato,
sem prejuizo para a exigéncia de apresentacao dos documentos relativos a sua matriz.
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2.4.7. Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se
exige comprovacao de regularidade fiscal para fins de habilitacdo, mas somente para
formalizagao da contratacao, observadas as seguintes regras:

2.5.A licitante devera apresentar, a época da habilitagdo, todos os documentos exigidos para
efeito de comprovagéao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restrigao.

2.6.Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal ou trabalhista, é
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o proponente for declarado vencedor do certame, para a regularizacdo da
documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissado de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

2.7.0 prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administragdo Publica, ser
prorrogado por igual periodo.

2.8.Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissdo de -certidoes
comprobatoérias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a
Administracdo outro documento que comprove a extingdo ou suspensido do crédito
tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Cédigo Tributario Nacional,
acompanhado de prova do protocolo do pedido de certidao.

2.9.Na hipétese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez) dias, contado da
apresentagdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a
certidao comprobatdria de regularidade fiscal ou trabalhista.

2.10. O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administragdo Publica,
ser prorrogado por igual periodo, uma unica vez, se demonstrado pela licitante a
impossibilidade de o érgdo competente emitir a certiddo.

2.11. A formalizagdo da contratacao fica condicionada a regularizagdo da documentagao
comprobatoria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob
pena de decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des legais,
sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes e com elas
contratar, observada a ordem de classificagédo, ou revogar a licitagao.
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3. HABILITAGAO TECNICA

3.1.Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com
o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitidos pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

3.2.Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

3.2.1. Solugéo de backup e servigos;
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3.2.2. 30% (trinta por cento) da quantidade prevista para esta contratagdo, levando em
consideracdo a dimenséo total dos equipamentos ou servicos.

3.2.3. Sera admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo, a apresentacao e
o somatério de diferentes atestados de fornecimentos executados de forma
concomitante, pois essa situacado equivale, para fins de comprovacéo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagao.

3.2.4. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa licitante.

3.2.5. Em caso de apresentacgédo por licitante de atestado de desempenho anterior emitido
em favor de consadrcio do qual tenha feito parte, observar-se-a o disposto no art. 67, §§
10 e 11, da Lei 14.133/2021.

3.2.6. O licitante disponibilizara todas as informagbes necesséarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia
do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em
que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

4. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que admitida
a sua participacao na licitacao;

4.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor,
para as demais pessoas juridicas;

4.3. Caso a licitante se encontre em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial,
devera apresentar certiddao emitida pela instancia judicial competente certificando que a
interessada esta apta econémica e financeiramente a participar da licitacao, além de cumprir
todos os demais requisitos de habilitagdo exigidos por este Edital.

2025-KK53LK - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 27/08/2025 15:25 PAGINA 57 /59

4.4, Balango Patrimonial (BP) e Demonstragao de Resultado de Exercicio (DRE) dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

4.4.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um):

G- ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ISG =
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C = ATIVO CIRCULANTE (AC)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC)

4.5. Nota Explicativa: A Lei 14.133/2021 nao é muito clara sobre a exigéncia de atendimento
dos indices contabeis ser aplicada apenas ao ultimo exercicio ou aos dois ultimos
exercicios. No &mbito administrativo do TCU, prevaleceu a exigéncia para os dois ultimos
exercicios, na forma do art. 80, § 2°, da Portaria TCU n°® 121/2023: “Os indicadores previstos
no edital serdo calculados por exercicio, de forma a apresentar dois conjuntos de
indicadores relativos a cada periodo a que se referem as demonstracbes contabeis”.

4.6.Quando qualquer dos indices for igual ou inferior a 1 (um), podera o licitante atender ao
requisito de habilitagdo demonstrando patrimdnio liquido n&o inferior a 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratacao.

4.7.Nota Explicativa: O requisito acima oferece uma alternativa aos licitantes que ndo contam
com os indices contabeis exigidos, ampliando a competi¢do. Outra possibilidade é prever
que cumulativamente os indices e o patrimbnio liquido minimo, como feito nas minutas de
obras e servicos com dedicacio exclusiva de méo de obra. A Administracdo deve avaliar
qual a melhor solugao, segundo critérios técnicos.

4.7.1. Os documentos referidos acima (BP e DRE) serdo os ja exigiveis na forma da lei,
com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contabil Digital (ECD) ao SPED ou, se a empresa nao estiver obrigada
ao SPED, observando a data de exigibilidade do art. 1.078, |, do Cédigo Civil.

4.7.2. Declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo licitante, demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes para cada
exercicio a que se referem as demonstracées contabeis, bem como demonstrando o
patrimonio liquido minimo exigido no ultimo exercicio.

4.7.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura.

4.7.4. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

4.7.5. No caso de consorcio, se admitida a sua participagdo no edital, devera haver a
demonstragao, por cada consorciado, do atendimento aos indices contabeis definidos
neste Edital.
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Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda

ANEXO Il- MODELOS DO EDITAL

ANEXO IILA - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

de de

PREGAO N° /

Empresa: (Nome da Empresa)

A (Nome do Orgao)

Prezados Senhores,
1 - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicag&o do pre¢o unitario de cada item e
do prego global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitagao.
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacéo.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuigdes, seguros e licengas, além de compreender a integralidade dos
custos de direitos trabalhistas assegurados na Constituicado Federal, nas leis trabalhistas,
normas infralegais, nas convengdes coletivas e nos termos de ajuste de conduta
vigentes, de modo a se constituirem a unica e total contraprestagéao pelo fornecimento
dos itens.

4 - Indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, conforme art. 96 da Lei n°
14.133/2021:

Atenciosamente,

(Nome do representante e assinatura)
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Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda

ANEXO I11.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL

DADOS DO LICITANTE VENCEDOR

NOME DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

N° DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

CPF DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

CONDICAO JURIDICA DO REPRESENTANTE:

ENDERECO RESIDENCIAL COMPLETO DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

INDICAGAO DO PREPOSTO: (NOME COMPLETO, CPF e CARGO)

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA: E-MAIL: TEL:
BANCO AGENCIA N° NUMERO DA CONTA:
(Local), de de

(Nome do representante e assinatura)
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ANEXO Ill- MINUTA DO CONTRATO

Contraton® /

Pregaon® _/

Processo n°® 2024-WHGHH
ID CidadES n°

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM
O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR
INTERMEDIO DA SEFAZ E A EMPRESA

PARA
IMPLEMENTACAO DE SOLUCAO DE BACKUP
EM DISCO, COM FORNECIMENTO DE
APPLIANCE, INSTALAGAO, CONFIGURAGAO,
GARANTIA E TREINAMENTO.

O Estado do Espirito Santo, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA - SEFAZ, doravante denominada CONTRATANTE, 6rgao da Administragao
Direta do Poder Executivo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 27.080.571/0001-30, com sede
na Avenida Jodo Batista Parra, n°® 600, Enseada do Sua, Vitéria/ES, representada
legalmente pelo seu Subsecretario de Estado para Assuntos Administrativos, Sr. Alex
dos Santos Favalessa, servidor publico, NF 3692710, nomeado(a) pelo Decreto n°
1101-S, de 10 de junho de 2024, portador da Matricula Funcional n°® 3692710 e a
Empresa (nome completo), doravante denominada CONTRATADA, com sede
(enderego completo), inscrita no CNPJ sob o n° (preencher) neste ato
representado(a) por (nome e fungdao no contratado), conforme atos constitutivos da
empresa ou procuragao apresentada nos autos, ajustam o presente CONTRATO PARA
IMPLEMENTACAO DE SOLUCAO DE BACKUP EM DISCO, COM FORNECIMENTO
DE _APPLIANCE, INSTALACAO, CONFIGURACAO, GARANTIA E TREINAMENTO
nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021 e Decreto Estadual n° 5.545-R/2023, de
acordo com os termos do processo acima mencionado, parte integrante deste
instrumento independente de transcrigcdo, juntamente com a Proposta apresentada pela
CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como nao transcritas as condigdes nela
estipuladas que contrariem as disposigbes deste CONTRATO, que se regera pelas
Clausulas Seguintes.

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € aquisicdo e implementagdo de solugdo de
backup em disco, com fornecimento de appliance, instalagédo, configuragdo, garantia e
treinamento, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

1.2. Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcrigdo, os seguintes anexos:

a) o Edital e todos os seus Anexos;
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b) a Proposta Comercial da Contratada.
2. CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO

2.1. O valor mensal da contratagdo (natureza continuada — Itens 4 e 5) sera de R$ xxxx,
perfazendo o valor total de R$ xxxx. O valor dos demais itens estdo descritos na tabela
abaixo:

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

2.3. O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos, atendidos os s Niveis
Minimos de Servigo Exigidos (NMSE), indicados no Termo de Referéncia.

2.4. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano,
cujo termo inicial sera _més_/ _ano (preencher).

2.5. Apos o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, os pregos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do INPC,
exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte férmula:

vV (I-I9

VR onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente
ao més-base;

| = indice relativo ao més de reajuste.

2.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.7. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

2.8. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ado),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

2.9. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor. Na
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auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, sera adotado o novo indice
definido para a Administragao Estadual na contratagao de servigos semelhantes.

2.10. O reajuste de precos sera formalizado por apostilamento.

2.11. Os reajustes néo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,
a manutencao do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124,
inciso Il, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.

2.12. O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a proporc¢éo inicial em relacéo ao valor contratado.

2.13. O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observara,
conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do
Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e na Lei n°® 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia
irretratavel por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogacéo (art. 46 do Decreto).

3. CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 60 (sessenta) meses e tera inicio no dia
posterior ao da publicagao do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratacoes
Publicas - PCNP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n° 14.133/2021.

4.2. A gestao do contrato, inclusive quanto a prorrogagao, deve observar o que disposto
no art. 22 do Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e em orientacbes complementares da
Administracdo Estadual.

4.3. Nao obstante o prazo estipulado nesta Clausula, aplica-se a este Contrato as
hipoteses de extingéo previstas no art. 106, I, da Lei 14.133/2021, mediante justificativa
da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria-Geral do Estado, constituindo
condicdes resolutivas do contrato:

4.3.1. a inexisténcia ou insuficiéncia de dotacbes orcamentarias nas respectivas
Leis Orgcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas,
acarretando a extingao do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

4.3.2. a auséncia de vantagem para a Administragdo na manuteng¢ao do contrato,
desde que o Contratante comunique ao Contratado a opcédo pela extingdo do
contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relagéo a préxima data
de aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato a partir da referida
data de aniversario contratual.
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4.4. Ocorrendo a resolugao do contrato, com base em uma das condicdes resolutivas
estipuladas acima, o Contratado nao tera direito a qualquer espécie de indenizacao.

4.5. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando a parcela do objeto caracterizada como escopo nao for concluida
dentro do periodo indicado no cronograma, ressalvadas as providéncias cabiveis no
caso de culpa do contratado.

4.5.1. A prorrogagéo automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida
com a exposicdo das justificativas e o novo cronograma de execugédo e
desembolso.

5. CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

5.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

Gestao/Unidade: (preencher);
Fonte de Recursos: (preencher);
Programa de Trabalho: (preencher);
Elemento de Despesa: (preencher);
Plano Interno: (preencher).

5.3. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacgao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

6. CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA DE EXECUGAO

6.1. ACONTRATADA prestara garantia de execugdo contratual no valor de R$
(preencher), na modalidade de (preencher), correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor do contrato.

6.2. O prazo de garantia de execugao contratual e demais condigdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.3. Ocorrendo prorrogagdo de prazo ou aumento no valor contratual decorrente de
acréscimos ou do reequilibrio econédmico-financeiro, por ocasido da assinatura do Termo
Aditivo, devera a CONTRATADA proceder a renovagéo e/ou ao reforco da garantia
inicial, proporcionalmente ao aumento de valor.

6.4. A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias, inclusive nos
casos de Termo Aditivo.

6.4.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovacgao da
garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor

Av Joao Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitdria / Es - Tel.: (27) 3347-5102



& x>
Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda

do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera
ser glosado de pagamentos devidos.

6.4.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a
promover o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

6.4.3. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado
com base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em
lei, sem prejuizo da manutenc&o da multa aplicada.

7. CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO

7.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como
os prazos e condigbes de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1. Compete a Contratada:
8.1.1. Cumprir todas as obrigagdes, as condigdes e os prazos relativos a entrega
do(s) produto(s) adquirido(s) e/ou da execucdo do(s) servigo(s) contratado(s),
conforme definido no Termo de Referéncia;

8.1.2. providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;

8.1.3. manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condi¢gbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagao, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;

8.1.4. garantir a execugao qualificada do contrato durante o periodo de garantia
e/ou vigéncia, conforme definido no Termo de Referéncia.

8.2. Compete a Contratante:
8.2.1. efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;

8.2.2. definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucdo dos
servigos contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.3. designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizagdo
da entrega dos produtos adquiridos e/ou da execugdo do(s) servigo(s)
contratado(s), conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.4. Emitir decisdo sobre eventuais solicitacdes ou reclamacaoes relacionadas a
execugao dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do
protocolo do requerimento, admitida a prorrogagcao motivada, por igual periodo.
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8.2.5. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a
prorrogagcao motivada, por igual periodo.

8.2.6. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragcao de descumprimento de clausulas contratuais

8.3. Da Protecao de Dados Pessoais.

8.3.1. Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes
comprometem-se a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a
intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares, observando as
normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissao
e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n°
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n°
4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e regulamentares
aplicaveis.

8.3.2. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar , ao longo de toda a
vigéncia do Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipétese legal de tratamento.

8.3.3. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos
artigos 16 e 18 da Lei Federal n° 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1. Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

8.3.3.2. Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao
requerimento; e

8.3.3.3. Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no
consentimento em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento
do titular.

8.3.4. As partes armazenarao dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.5. As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado
aos empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que
necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislagdo aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigag¢des de sigilo e
confidencialidade.

8.3.6. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento
das obrigagdes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.
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8.3.7. Protecdo de dados e incidentes de seguranga. Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o0 estado atual da
tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de segurancga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de acessos né&o
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacgao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8.3.8. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre
a ocorréncia de incidentes de seguranga relacionados a dados pessoais,
fornecendo informacodes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer
deveres de comunicagéo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados
e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.9. As partes deverao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagao
e na mitigagao das consequéncias de cada incidente de seguranca.

8.3.10. Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais
pela CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento,
por escrito, da CONTRATANTE, e demonstragcao da observancia da adequada
protecdo desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo
cumprimento da legislagao de protecdo de dados ou de privacidade de outro(s)
pais(es) que for aplicavel.

8.3.11. Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018, no Decreto Estadual n°® 4922-R,
de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a
este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

8.3.12. Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE,
ndao exime a CONTRATADA das obrigagdes decorrentes deste Contrato,
permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na
hipotese de descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

8.3.13. A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacao necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizagado de auditorias e inspec¢des, diretamente
pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagao ao tratamento
de dados pessoais.

8.3.14.A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de
relatérios de impacto a protegcdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo
38 da Lei Federal n° 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15.Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios @ moralidade ou mesmo para
fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a
CONTRATADA sera notificada para promover a cessagao imediata desse uso, sem
prejuizo da rescisdo do Contrato e de sua responsabilizagao pela integralidade dos
danos causados.
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8.3.16. Eliminagao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigacao

9. CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1. O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14.133/2021, mediante manifestacdo formal da Procuradoria-Geral do Estado ou em
conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a analise juridica.

10. CLAUSULA DECIMA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execug¢do do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

10.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangdes:

10.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave (art.
156, § 2°, da Lei 14.133/2021);

10.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei 14.133/2021);

10.2.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas
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alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art.
156, § 5°, da Lei 14.133/2021);

10.2.4. Multas (art. 156, Il, e § 3°, da Lei 14.133/2021), observados os seguintes
parametros:

10.2.4.1. Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia util de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.2.4.2. Multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por

cento) incidente sobre o valor do contrato, para a infragdo descrita na alinea “a
do subitem 10.1;

10.2.4.3. Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte
por cento) incidente sobre o valor do contrato, para as infragées descritas nas
alineas “b” a “h” do subitem 10.1.

10.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragcao a promover a extingéo
unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular, convertendo a
multa moratoria em multa compensatoria (art. 162, paragrafo unico, da Lei 14.133/2021).

10.4. Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas nao podera exceder o
limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

10.5. A aplicacéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei
14.133/2021).

10.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
na forma do art. 156, § 7°, da Lei n°® 14.133/2021.

10.7. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei 14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.8. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157 da Lei 14.133/2021).

10.9. A aplicagao das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracido de inidoneidade para licitar ou
contratar, assim como as seguintes regras:
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10.9.1. Antes da aplicacdo de qualquer sang¢ao administrativa, a Administracao
devera notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacédo de defesa prévia;

10.9.2. A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com
confirmacéo de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta reputada como infratora, a motivacdo para
aplicagao da penalidade, a sangao que se pretende aplicar, o prazo e o local de
entrega das razdes de defesa;

10.9.3. O prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade de adverténcia
sera de 05 (cinco) dias uteis e de 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades,
e serdo contados na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021;

10.9.4. O contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame as mudangas de
enderego ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado,
na auséncia da comunicagao;

10.9.5. Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacao,
a Administragcado proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido nos termos da
Lei 14.133/2021;

10.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei 14.133/2021).

10.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagédo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

10.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacado da sancéao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas
e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).

10.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagdo, na forma do art. 163 da Lei
14.133/2021.

10.14. Os débitos relativos a multas moratéria e compensatéria e as indenizagdes
cabiveis poderao ser descontados dos valores devidos pela Administragcdo ao contratado
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e, se insuficientes, a diferenca podera ser descontada da garantia prestada ou ser objeto
de cobranga judicial (art. 156, § 8°, da Lei 14.133/2021).

10.14 1. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito
Santo.

10.15. Sem prejuizo da aplicagado das sangdes acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administracéo publica na licitagdo ou na execugao do contrato, nos termos
da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragédo observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatorio estadual anticorrupgéo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL, SOCIAL OU TRABALHISTA

11.1. Constatado que o Contratado nao se encontra em situagao de regularidade fiscal,
social ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis
regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacdo de sangdes.

11.2. Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que ndo
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacao do procedimento de aplicagcdo de sancdes.

11.3. Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4. Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagdo da multa, se a empresa
néo regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragdo decidir sobre
iniciar ou nao procedimento de rescisao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse
publico.

11.5. Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificagdo a empresa.

11.6. A critério da Administragdo Publica, poderao ser exigidos outros documentos além
dos previstos nesta Clausula para fins de adequada fiscalizagédo do contrato, observadas
alteragdes supervenientes do ordenamento juridico patrio quanto as exigéncias a serem
adimplidas pela contratada para fins de comprovacédo do adimplemento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e sociais;

11.7. A Administracdo Publica podera exigir os documentos comprobatérios de que o
capital social integralizado da empresa € compativel com o numero de empregados, na
forma do art. 4°-B da Lei 6.019/74;

11.8. A administragcdo Publica podera exigir os documentos comprobatérios de que o
capital minimo integralizado atende ao disposto no art. 14 da Lei n® 14.967/2024.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1. A rescisao do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condigdes previstas nos
arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1. Os recursos, representacao e pedido de reconsideragao, somente serado acolhidos
nos termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

14.1. A execugdo do contrato sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados
pela autoridade competente do 6rgdo ou entidade, os quais representardao a
Administracdo e confirmardo o recebimento do objeto contratado, observadas as
disposicoes deste contrato. Sem esse recebimento, ndo sera permitido qualquer
pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1. Representara a Contratada na execugao do ajuste, como preposto, (preencher no
momento de assinatura do contrato, com nome completo, nacionalidade, profissao e
estado civil do representante da empresa).

15.2. O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema
Corporativo de Gestao de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do
Estado do Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16.2. Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de
determinagdes emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de ciéncia formal da determinacao pela Contratada. Esse prazo
podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante solicitagao formal e
devidamente justificada pela Contratada.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1. Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

17.2. Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacao do presente instrumento, as partes deverao buscar solucdo administrativa,
com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais
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meios de solugao consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n°
1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Local, _de de (preencher).
Nome da Contratante Nome da Contratada
Representante Representante (nome completo)
Documento de Identificagao Documento de Identificagao
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